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15 Contexte et justification

La promotion de I’engagement citoyen est au cceur des activités du PNDP afin de stimuler la
participation, la redevabilité, la transparence et surtout I’amélioration de la qualité des services offerts
dans les communes. A cet effet, I’'un des outils adoptés est le Contrdle Citoyen de I’Action Publique
(ScoreCard), qui s’appuie sur une enquéte de satisfaction ciblant des ménages avec pour but de mesurer
la perception qu’ils ont des services publics dans les secteurs de I’hydraulique, la santé, 1’éducation et
les services communaux. Aprés une expérimentation en 2010 dans 10 communes par le PNDP au cours
de sa deuxiéme phase, il est mis en ceuvre depuis 2018 dans 153 communes avec I’appui de I’INS et des
Organisations de la Société Civile (OSC).
Pratiquement, le ScoreCard combine a la fois I’audit social, le suivi citoyen des services et le carnet
d’évaluation citoyenne. Il se met en ceuvre suivant un processus dont les principales étapes sont :

(i) la sensibilisation des Communes et leurs Communautés sur les objectifs et la démarche,

(i) I’identification participative des domaines de suivi du ScoreCard,

(iii) I’élaboration des outils de I’enquéte de terrain,

(iv) la collecte des données indispensables au ScoreCard,

(v) I’analyse des données collectées,

(vi) la production des rapports ScoreCard,

(vii) la restitution publique des rapports ScoreCard et la discussion des résultats, des plans

d’actions visant & améliorer la qualité des services des quatre secteurs concernés,
(viii)la mise en place des comités de suivi,
- (ix) I'organisation et I’animation des réunions tripartite (OSC, autorités publiques locales,
prestataires) pour le suivi de la mise en ceuvre des plans d’action.

La mise en ceuvre du ScoreCard dans les communes cibles est a des stades divers, bien qu’ayant franchi
Jes cing premiéres étapes dans la plupart des communes. Il convient de signaler que le choix des
domaines et des indicateurs d’évaluation est uniquement fait par le PNDP et I’INS, la sensibilisation et
la collecte des données auprés des ménages incombent aux OSC, le PNDP et I'INS. L’¢laboration des
outils de I’enquéte de terrain et de I’analyse des données collectées incombe au PNDP et I'INS. Les
données analysées vont nourrir la production d Dp les OSC a qui revient également la

responsabilité de finaliser les ceuvre du ScoreCard. A ce jour, tous
les rapports ScoreCard ont été és conformément aux attentes des
populations  la base.

Bien que la mise en cel entre les autorités et les OSC

et entre les enquéteurs et les m faible dialogu -acteurs autour des services

d nités de suiv B ations et les plans
de I'inclusion est
‘coordination avec
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ffptf’“er ?‘35 reponses inadéquates aux questions soulevés dans les rapports ScoreCard. Afin de’
ntorcer 1a mise en ceuvre du ScoreCard et son alignement a Iobjectif de développement du PNDP, Al <\

s’avere indispensable de simplifier la méthodologie dans une perspective de réduire les cofits efd 7—)_\

(&}

fa\fqnse.r 1 &pproprie.nion locale et citoyenne. A cet effet, le PNDP envisage de recruter un consult f; e \.\
qui justifie la rédaction des présents TDR. /é" AN
" c.gl ViSA Q:\\
. Objectifs de I'activité / DES MARCHES \

N T T
L’objectif principal de la consultation est d’élaborer une stratégie simplifiée de pérennisatioﬁ‘ﬂ'ﬂa‘r’mse
en ceuvre du ScoreCard dans les communes et par les communes.

De maniére spécifique, il s’agira pour le consultant de :

1. Capitaliser, analyser et documenter les expériences de scorecard mises en ceuvre dans les
communes ciblées

2. Rédiger une note de capitalisation des expériences de scorecard précisant les legons et les
principales propositions utiles

3. Développer une méthodologie simplifiée (prenant en compte : I’approche, le cycle simplifié, les
acteurs et leur role a la fois pour le choix des domaines, des indicateurs et pour la réalisation
des étapes du cycle, la cohérence avec les comités de suivi du PCD et du BIP, les comités de
services en place dans les communes.

4. Proposer une stratégie opérationnelle et de suivi précisant outre les objectifs assignés au
scorecard, les principales activités, les résultats et indicateurs clés, la démarche de mobilisation
de la société civile et des organisations d’usagers, le plan de renforcement des capacités des
acteurs locaux clés, I’estimation des ressources nécessaires et du budget indispensable, etc.

5. Former les acteurs locaux en vue de I’appropriation de la méthodologie simplifie.

I11. Résultats attendus
Les résultats suivants sont attendus du consultant dans le cadre de cette mission:

1. Les expériences de scorecard mises en ceuvre dans les communes ciblées sont capitalisées,
analysées et documentées a travers un rapport et une note de capitalisation précisant les legons
et les principales propositions

2. Un guide méthodologique simplifiée (prenant en compte : I’approche, le cycle simplifi¢, les
acteurs et leur role a la fois pour le choix des domaines, des indicateurs et pour la réalisation
des étapes du cycle, la cohérence avec les comités de suivi du PCD et du BIP, les comités de
services en place dans les communes est proposée

3. Une stratégie opérationnelle et de suivi précisant outre les objectifs assignés, les principales
activités, les résultats et indicateurs clés, la démarche de mobilisation de la société civile et des
organisations d’usagers, le plan de renforcement des capacités, I'estimation des ressources
nécessaires et du budget indispensable est proposée.

4. Un pool de facilitateurs locaux est formé a la méthodologie simplifiée

1v. Méthodologie

Pour mener a bien la consultation, la démarche méthodologique que le consultant devra proposer et qui
fera l'objet d'une validation par le Programme, repose sur trois articulations principales, a savoir le
diagnostic de la mise en ceuvre du ScoreCard dans les communes, le développement d’une
méthodologie simplifiée dans une perspective d’appropriation locale et citoyenne, et la vulgarisation de
ladite méthodologie. Chaque étape fera l'objet de la production d'un rapport.

Phase 1 : Diagnostic de la mise en ceuvre du ScoreCard dans les communes

Le diagnostic s’appuiera sur les rgpppgg t sur I’ensemble de la documentation disponibles sur les

expériences de scorecards réali , PNDP. Ces documents seront rassemblés et mis a
disposition du Consultant par gra . Le consultant pourra compléter cette documentation en
intégrant les données xpériences d’autres acteurs au niveau national et international. L’analyse
documentaire sera complémenté onnelle conduite sur la base d’entretiens

dologie détaillée et un échantillon
: et disposant des spécificités
?jguationnelle de la mise en
lyse permettra d’apprécier les

actuel de mise en ceuvre du
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S?:;::;;:;:tijn";gzall:':f’zistglOen de méthodologie simpliﬁé‘e du ScoreCard dans une perspt?c.tive A

Py i o forr fs lansy (;l,ncti?vec un accent sur le systéme pm’Jvant assurer une 'mellleur Suivi dgﬁh A

ynihétisera le éeult p actions ScoreCard. Une fois la méthodologie validée, le consgltaqt;v ‘"\:-SL_» g
s e résultat dans un guide clarifiant les concepts, I’approche méthodologique et les outils. i TN

f;‘:] SZ Bndu C}ue‘ ](Ee guide soit complété par un manuel de mise en ceuvre avec les fiches (echniq}&g" snen \

ge des lacilitateurs. Le consultant indiquera la démarche idéale pour la production de ces(Aighes.:_i'-;.- A %\

1ech_mques qui seyont annexces a la version finale du guide. Cette phase se déroulera dans le cadredfun MARCH = )

atelier de restitution du diagnostic et de design méthodologique réunissant une trentaine de pé‘r?o"nﬁé?mwﬂw

ressources.

Phase 3 E Elaboration d’une stratégie d’accompagnement des acteurs

[,Jne fois le guide validé, le consultant devra proposer une stratégie opérationnelle pour

| accon.lpagnement des acteurs prenant en compte les objectifs assignés au scorecard dans les communes

et au niveau du Programme, les domaines, les activités (systéme d’information, systéme de suivi avec

les indicateurs, plan de renforcement des capacités, etc.), les acteurs et leur role. Prévoir la formation de

formateurs chargés de diffuser dans les régions et le budget estimatif pour un cycle et pour I’ensemble

des communes ciblées (tenant compte des activités d’accompagnement). L’atelier de design permettra

de consulter et de collecter les données utiles i la stratégie.

Phase 4 : Vulgarisation de la méthodologie simplifiée du ScoreCard

Aprés validation de la méthodologie simplifiée et de la stratégie d’accompagnement par le PNDP, le

consultant devra organiser des sessions de formation des acteurs locaux sur ladite méthodologie. I

devra a cet effet proposer une maquette pédagogique avec le contenu, les intervenants, ’approche

andragogique appropriée, et développer les principaux modules ainsi que les supports indispensables.

Au terme de la proposition, il appuiera I’organisation de 4 sessions de formation de formateurs qui

auront la charge de diffuser le guide dans les communes.

V. Rapports/Livrables
Le consultant devra produire les principaux livrables suivants : .
- Rapport de diagnostic
- Note de capitalisation
- Guide méthodologique

-  Stratégie d’accompagnement

- Manuel de formation

- Rapport de chaque session de formation

- Rapport final en version numérique et papier contenant I’ensemble des livrables en versions
revues

VL Délai et période de réalisation
La consultation devra respecter les échéances suivantes :
» Phase 1: Diagnostic de la mise en ceuvre du ScoreCard dans les communes (15 H/jours)
» Phase 2: Développement d’une méthodologie simplifiée (15 H/jours)
» Phase 3: Elaboration d’une stratégie d’accompagnement des acteurs (12H/jours)
> Phase 4: Vulgarisation de la méthodologie simplifié¢e du ScoreCard (40J/H soit
10J/H/session/4 sessions).
L’étude devra se dérouler sur 82 H/ jours. Le consultant fera une proposition de chronogramme de mise
en ceuvre de sa prestation sur une période de trois (03) mois calendaires.

VIL  Profil du consultant

La prestation devra étre réalisée par ‘ayant au minimum un Diplome d’Etudes
Supérieures (BAC + 5) dans une dis projet (économie, statistiques, sciences
sociales) ' . i
Le consultant individuel devra :

&= ‘

liquées a la planification, a
de gestion des données

linimum) ;
jets, des méthodes et
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e Avoir a}u 'moms deux (02) expériences en formation des adultes
. Larr{:altnse du contexte de |a SOCiété civile camerouna
politiques notamment de décentralisation est un atout.

VIIIL. Modalités de recrutement

ise et de son engagement dans les

tre transmis afin que le dossier de candi i idéré comme
complet aux fins d’ouverture et d’analyse : . SISt e e

¢  Une lettre de motivation:

* Le curriculum vitae détaillé, d
sollicitées :
La copie certifiée du di
Les justi

até et signé et faisant ressortir les qualifications et I’expérience

! ploéme exigé ou attestation du diplome ;
= ficatifs probax}ts des références dans les misions similaires (PV de réception, contrats
(1_ _Page et page de signature), attestions de bonne fin, etc.). Seuls les justificatifs produits en
original ou copies certifiées conformes seront pris en compte ;
¢ Une note de compréhension de la mission 3
* Présentation du dossier en cing (05) exemplaires, dont 01 original et 04 copies.
Le PNDP se réserve le droit de vérifier I’authenticité des informations communiquées.

IX.  Critéres d’évaluation
Les critéres d’évaluation sont les suivants :
- Présentation du dossier - 5 pts
- Qualifications principales - 15 points ;
- Compréhension de la mission - 10 points
- Expériences professionnelles - 64 points et
- Qualifications complémentaires : 6 points.

N.B. : La note minimale requise est de soixante-quinze (75) points sur cent (100).

Le Coordonnateur National du Programme National de Développement Participatif invite les
consultants individuels nationaux admissibles & manifester leur intérét a fournir les services décrits ci-
dessus. Les Consultants intéressés doivent fournir les informations démontrant qu’ils sont qualifiés pour
exécuter les services (évaluation concernant I’exécution de contrats analogues, expérience dans des
conditions semblables, etc.) et qu’ils ont réalisé avec succés les prestations semblables, (prestations
terminées dans de bonnes conditions).

Un consultant sera choisi selon la méthode de sélection de consultant individuel telle que décrite
dans les Directives Sélection et Emploi de Consultants par les emprunteurs de la Banque
mondiale dans le cadre de Préts de la BIRD et des Crédits et Dons de I'IDA, janvier 2011, version
révisée juillet 2014 (« Directives de Consultants »).

Les Manifestions d’Intérét écrites (un original et quatre copies) doivent étre déposées a 'adresse
ci-dessous, au plus tard le 17 février 2020 a4 17 Heures (heure locale) et devront comporter la
mention suivante « Sollicitation 2 Manifestation d’Intérét pour la sélection d’un Consultant
Individuel chargé de P’élaboration d’une méthodologie simplifiée du Scorecard dans une

perspective d’appropriation locale et citoyenne ».

-dragages, aprés la résidence de
sation des Nations Unies pour
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