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Dans le cadre de sa collaboration avec le Programme National de Développement Participatif
(PNDP), la commune de Bafia a mis sur pied un mécanisme opérationnel de contrdle citoyen et
d'acces a |'information. Gréce au soutien technigue et financier, la commune a recruté le CPDD,
une Organisation de la Société Civile (OSC) pour mener une opération de Contréle Citoyen de
I"Action Publique (CCAP) par le Scorecard. Cette opération visait & : (i) contrdler I'action
publique ou & obliger & rendre compte aux citoyens ; (ii) apprécier la pertinence des
projets/programmes ainsi que des moyens qui y sont affectés ; (iii) réorienter les axes de
développement en fonction des nouveaux besoins identifiés et (iv) compléter les mécanismes
publics de contrdle (administratif, juridictionnel, parlementaire).

A I'issue de I’enquéte conduit dans les 04 domaines visés par 1'enquéte, de I"hydraulique, de la
santé, de 'éducation et des services communauy, il ressort que e taux de satisfaction est de
54.6% dans le domaine hydraulique, 79.6% dans celui de la santé, 96,2% pour la maternelle,
92.0% pour le primaire ct 92,5% pour le secondaire dans I"éducation et 64% dans les services
communaux, Les raisons de satisfaction par domaine vont de la disponibilité des différents
services, a I'existence des infrastructures en passant par la qualité du personnel et des services
fournis.

En revanche, les raisons d’insatisfaction concernent I'éloignement, ['insuffisance en
infrastructures dans trois les secteurs sans oublier la gestion de ces infrastructures ; la qualité, le
colt, le défaut ou lenteur en cas de panne ou de sinistre ¢t enfin les manquements liés au
personnel, pour ¢e qui est des services communaux.

Les idées, propositions et recommandations qui ont été formulées et restituées dans le présent
rapport d'enquéte serviront de houssole au Comité Communal de Suivi mis sur pied par nos
soins et nous avons bon espoir que des avancées significatives seront enregistrées grice a la
mutualisation des efforts de tous les acteurs.

Je ne saurai terminer mon propos sans exprimer au nom de la commune de Bafia et en mon nom
propre, ma profonde et sincére gratitude & tous ceux et a toutes celles qui n’ont ménagé ni leur
peine, ni leur temps, ni leur entregent pour que cette opération puisse étre effectuée.

Mention spéciale aussi & notre partenaire privilégié, le Programme National de Développement
Panipipaxif (PNDP) qui ne ménage pas son appui technique et financier pour nous accompagner
dans 'amélioration des conditions de vie des populations et la consolidation de 1'engagement

citoyen.
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I- PRESENTATION DU BUT DE L’EVALUATION

Le Controle Citoyen de 1’ Action Publique (CCAP) peut étre défini comme toute action de la part
des citoyens ou des organisations de la société civile qui vise a : (i) Controler I’action publique ou
a obliger a rendre compte aux citoyens ; (ii) Apprécier la pertinence des projets/ programmes et
des moyens qui y sont affectés ; (iii) Réorienter les axes de développement en fonction des besoins
nouveaux identifiés ; (iv) Compléter les mécanismes publics de contrdle (administratif,
juridictionnel, parlementaire). 1l a pour but de : (i) Promouvoir la gouvernance dans un contexte
de crise de légitimité de I’Etat et de nombreuses insuffisances des mécanismes conventionnels ;
(i1) Accroitre I’efficacité de 1’action publique a travers une meilleure prestation des services
publics et une conception plus éclairée des politiques ; (iii) Renforcer les moyens d’action en
faisant entendre la voix des citoyens vulnérables et défavorisés.

Bien que le CCAP puisse s’effectuer sur plusieurs axes (le budget participatif, I’analyse politique
du budget, les audits sociaux, le suivi de la dépense, les exposés médiatiques), 1’axe retenu ici a
été le « Scorecard » ou « rapport d’évaluation citoyen » qui a porté sur I’évaluation des offres de

la commune en matiére d’hydraulique, de santé, d’éducation et de services communaux

II- METHODOLOGIE DE REALISATION DU SCORECARD

La méthode de sondage utilisée par I’Institut National de la Statistique (INS) est le tirage stratifi¢
a deux degrés a partir de la liste des ménages de la commune figurant dans les Zones de
Dénombrement (ZD) utilisées lors de I’Enquéte Complémentaire ECAM4 réalisée d’Octobre 2016
a Janvier 2017. Le premier degré correspondait aux grappes ou ZD tirées avec une probabilité
proportionnelle a la taille et le deuxiéme degreé, consistait en un tirage systématique des ménages
(en moyenne 16 ménages par ZD).

Quatre facteurs ont été pris en compte dans la taille et I’allocation de I’échantillon a savoir (i) la
précision, (ii) le nombre de domaines, (iii) les indicateurs clés, (iv) le budget et (v) la qualité des
données ce qui a abouti a échantillon de 320 ménages.

Le questionnaire utilisé comportait en plus de la section d’identification de I’enquété, quatre (04)
sections principales correspondant aux secteurs ciblés pour 1’évaluation des services fournis a

savoir I’eau potable, les services de santé, I’éducation et les services communaux.

L’atelier régional de lancement du processus qui €était présidé par le Gouverneur de la Région du
Centre s’est tenu le 03 Octobre 2017 a Yaoundé¢. L’atelier de lancement communal avec les
autorités locales (Maire, Sous-Préfet) quant a lui a eu lieu du 06 Octobre 2017a Bafia. La
formation des agents enquéteurs s’est tenue du 19 au 21 octobre 2017 dans le pool de Bafia et a
concerné les agents enquéteurs des communes de Deuk, Ndikiniméki, et Bafia. Pour ce qui
concerne spécifiguement la commune de Bafia, la formation a abouti a la sélection de 10 agents
enquéteurs, le superviseur communal ayant été sélectionné a I’avance. La collecte des données sur
le terrain s’est déroulée du 22 au 26 Octobre 2017. Celle-ci a été précédée par des opérations de

sensibilisation. L’unité d’enquéte étant le ménage, le questionnaire était administré en priorité au

xiii
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chef de ménage ou a tout autre membre du ménage présent au moment du passage des agents
enquéteurs et susceptibles de donner des réponses aux questions posées.

Si la saisie des données a été effectuée par le Programme, I’apurement ainsi que la tabulation ont
quant a eux été réalisés par ’INS.

I11- PRINCIPAUX RESULTATS OBTENUS

L’étape d’analyse a permis de constater que sur le plan de 1’hydraulique, 54% des ménages se
disent non satisfaits des services fournis dans ce secteur. Cependant, il faut retenir que 31,4% des
ménages enquétés font encore usage de points d’eau non aménagés, que 43,2% sont a plus de 15
minutes du point d’approvisionnement public eau, que 46,9% reconnaissent faire usage d’une eau
non potable pour et niveau de non satisfaction estimé a 45,4%.

Sur le plan de la Santé, 93,3% des ménages enquétés disent avoir recours a la formation sanitaire
la plus proche. Cependant seule une proportion de 44,3% se trouve a moins de 15 minutes celle-
ci. Du point de vue du coit de 1’acces aux soins, si 99,5% des ménages enquétés reconnaissent
avoir payé des frais de session, ils sont néanmoins 48,1% a trouver que le montant exigé est élevé.
Pour 70,4% des enquéteés, la formation sanitaire la plus proche résout la plupart des problemes de
santé du village. En définitive, et au vue de tous les parametres pris en compte dans le cadre de
cette enquéte, le taux de non satisfaction se situe a 20,4%.

Sur le plan de I’Education, la grande majorité des enquétés reconnaissent I’existence au sein de la
Commune des formations d’enseignement primaire (98%), maternelle (91,1%) et secondaire
(81,4%) voir méme un établissement de formation professionnelle. De toutes ces formations
d’enseignement, le cycle maternel reste celui qui est a I’'unanimité considéré incomplet. Le temps
moyen mis pour se rendre est supérieur a une demi-heure (35,4 minutes) pour les écoles
secondaires, il se situe a 19,7 minutes pour le cycle maternel et a 24,2 minutes pour le primaire.
Le co(t de la scolarité est éleve pour 68,8% des enquétés ayant des enfants en maternelle, pour
48% de ceux en ayant au primaire et enfin 64,6% de ceux ayant des enfants inscrits dans le
secondaire. Sommes toutes, la proportion des enquétés non satisfaits des services dans ce secteur
reste faible : 3,8% pour le cycle Maternel, 8% pour le cycle primaires, 7,5% pour le cycle
secondaires et enfin 1,3% pour le cycle professionnel.

Enfin, les services communaux. Il apparait de prime abord que peu de gens sollicitent les services
de la Commune, méme si 1’établissement des actes de naissance et la certification des documents
officiels tiennent le haut du pavé a respectivement 10,1% et 9,4% des enquétés. Le taux de non
satisfaction est de 36% et on peut constater que seulement 9,5% des populations ont participé a
I’¢laboration du PCD et enfin que les populations sont en général trés peu au courant des actions
de la Commune.

IV- RECOMMANDATIONS FORMULEES

A I’issus des enquétes et analyses des recommandations ont été formulées dans le but d’assurer
une meilleure qualité de service aux ménages de la commune. Ces recommandations devront étre
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traduites en plans d’actions opérationnels par les administrations concernées pour conduire des

changements et inverser la tendance actuelle par secteur selon qu’il suit :

Secteur Hydraulique :

Création de points d’eau potable supplémentaires ;

Mise en place systématique et/ou redynamisation puis formation des comités de gestion de
tous les points d’eau de la Commune ;

Amélioration de la qualité de 1’eau des points d’eau existants ;

Réhabilitation des points d’eau en panne a travers la Commune ;

Réhabilitation de I’adduction d’eau de la Commune ;

Détermination d’une contribution mensuelle consensuelle qui tienne en compte toutes les
bourses.

Secteur Santé :

Construction des centres de santé supplémentaires ;

Information des populations sur les colts officiels des services dans les centres de santé
hopitaux/CMA publics ;

Approvisionnement des formations sanitaires en médicaments et consommables
médicaux ;

Renforcement des capacités des commis de pro-pharmacie en gestion des stocks des
médicaments ;

Equipement des formations sanitaires ;

Augmentation du personnel médical.

Secteur de ’Education :

Creation et construction de nouveaux établissements d’enseignement des cycles maternel,
primaire, secondaire et méme professionnel dans la Commune ;

Construction de nouvelles salles de classes ;

Equipement des établissements scolaires existants (aires de jeux, bibliothéques, tables
bancs, latrines) présents dans écoles/ établissements scolaires afin d’améliorer les
conditions d’encadrement des €léves ;

Plaidoyer pour I’affectation des enseignants ;

Réduction des frais d’inscription et d’APEE ;

Mettre en place un mécanisme d’émulation et d’encouragement des €léves par 1’attribution

des bourses scolaires

Services communaux :

Information de la population sur les offres de service de la commune ;
Amélioration de la communication sur les activités communales ;
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= Organisation par les conseillers municipaux de réunions de compte-rendu des sessions des
conseils municipaux aux populations ;

= Implication accrue des populations dans la programmation et la budgétisation des actions
de développement ;

= Mettre en place un mécanisme de communication pour informer les citoyens sur activités
meneées par la commune

V- DIFFICULTES RENCONTREES
Les principales difficultés auxquelles nous avons fait face durant 1’opération sont entre autre :

e [’enclavement de I’arriére-pays qui a rendu difficile 1’accés a certaines zones de
dénombrement ;

e L’imprécision de certains dossiers cartographiques qui rendait difficile I’identification des
limitations de certaines ZD ;
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Le Programme National de Développement Participatif (PNDP) est un outil mis en place depuis
2004, par le Gouvernement avec 1’aide de ses partenaires techniques et financiers pour améliorer
les conditions de vie des populations en milieu rural et impulser le processus de décentralisation.
Ce positionnement du Programme induit une forte implication des populations a la base dans
I’exécution de toutes ses activités. La matérialisation de cette prise en compte des citoyens de la
Commune justifie I’émergence de divers mécanismes d’information, de coordination et de contrdle
tant au niveau de la Commune qu’au niveau du PNDP, sur lesquels se fondent 1’engagement
citoyen.

Au cours de la deuxiéme phase du Programme, un mécanisme de contrdle citoyen a été
expérimenté dans 10 communes pilotes a travers le ScoreCard. Il s’est appuyé d’une part sur la
réalisation d’une enquéte de perception des populations sur I’offre des biens publics et des services
communaux, et d’autre part sur la dissémination des résultats en vue d’opérer des changements
significatifs sur la qualité des biens et services communaux.

La mise a I’échelle de cette opération est alors envisagée dans le cadre de la troisiéme phase du
PNDP, dite phase de consolidation, qui se donne comme objectif de développement de renforcer
la gestion des finances publiques locales ainsi que les processus participatifs de développement au
sein des communes en vue de garantir la fourniture des infrastructures et des services socio-
économiques durables et de qualité. Son cadre des résultats en fait d’ailleurs une exigence en
retenant parmi ses indicateurs, celui se rapportant au «Nombre de communes ayant mis en place

un mécanisme opérationnel de contréle citoyen et d’accés a l'information.

Dé¢s lors, le Programme s’engage a conduire un processus de mise en place d’un mécanisme de
contrdle citoyen de 1’action publique dans 159 communes, cible de 1’indicateur susmentionné. A
travers ce processus, le Programme voudrait consolider la prise en compte des aspirations des
populations non seulement dans ses réalisations, mais également dans celles des autres acteurs de

développement qui interviennent dans 1I’espace communal.

Ainsi, une enquéte de perception des populations a été envisagee sur la qualité de 1’offre des
services publics dans ’espace communal, notamment dans les secteurs de I’hydraulique, de la
santé, de I’éducation et de la fourniture de services par la commune de Bafia. Les principales
recommandations sont susceptibles d’étre traduites en projets.

Ceci devient d’autant plus intéressant lorsque I’on sait que depuis 2007, le Cameroun s’est engagé
dans la réforme de ses finances publiques avec pour but affiché de :

= Créer un cadre stratégique et opérationnel cohérent de modernisation des finances
publiques ;

= Mettre en place un dispositif de pilotage unique ;

= Batir un cadre de financement et de coordination des appuis des Partenaires Techniques et
Financiers.
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Cette reforme dont le cadre logique présente 10 résultats attendus dont le premier est que : « La
budgétisation est basée sur des politiques publiques, des stratégies sectorielles et des programmes
pluriannuels axés sur les résultats ». Le budget-programme en somme, sortie des fonds baptismaux
grace a la loi n° 2007/006 du 26 décembre 2007 portant régime financier de I’Etat du Cameroun.
Contrairement a I’ordonnance de 1962 qui axait le budget sur les moyens, « les autorites publiques
ont désormais [’obligation de présenter le projet de loi de finances sous forme de programme au
sens de l'article 8 de la loi de 2007 c’est-a-dire : un « ensemble d'actions a mettre en ceuvre au
sein d'une administration pour la réalisation d'un objectif déterminé dans le cadre d'une fonction
». Désormais, la présentation des dépenses et des recettes du budget se fait donc par l’'indication

d’actions et d’objectifs a atteindre »*.

Cette budgétisation axée sur les programmes sur laquelle les Communes s’arriment a travers le
Plan Communal de développement (PCD) est non seulement une nécessité, mais également une
opportunité de développement dans la mesure ou elle entraine la mise en place de nouveaux
paradigmes de développement : Le Maire au courant des besoins des populations se fixe des
objectifs a atteindre. Ceux-ci étant évolutifs, le CCAP intervient alors comme un instrument de

retour d’information qui permet d’ajuster lesdits objectifs a atteindre.

Le présent document s’articule comme suit :

Résume exécutif
= Introduction general

= Chapitre 1 : Cadre législatif et reglementaire en matiere de décentralisation et
développement local au Cameroun

= chapitre 2 : Synthése méthodologique de 1’enquéte sur le contrdle citoyen de I’action
publique dans la commune de Bafia

= chapitre 3 : Principaux résultats et améliorations suggérées

= Chapitre 4 : plan d’action pour la mise en place d’un contréle citoyen de I’action
publique dans la commune de Bafia

= programme de dissémination des résultats et de présentation du plan d’action

= conclusion et principales recommandations

1 Journal Les DOSSIERS du 25 Mai 2013, Budget programme, quel fondement juridiques ?
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CHAPITRE 1: CADRE LEGISLATIFET
REGLEMENTAIRE EN MATIERE DE
DECENTRALISATION ET DE
DEVELOPPEMENT LOCAL AU CAMEROUN
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1.1. Cadre legislatif et reglementaire de la décentralisation au Cameroun

En 1996, la politique de la décentralisation connait une grande avancée avec son intégration dans
la Constitution du Cameroun. Cette politique envisage de transférer aux collectivités locales
certaines compétences jusque-la détenues au niveau de I’Etat central. Les pouvoirs publics
réaffirment ainsi leur intérét pour les collectivités locales décentralisées en tant qu’institutions de
proximité dont le réle est désormais d’animer et de promouvoir le développement local a c6té de
I’Etat central. Parlant des collectivités territoriales décentralisées, leur responsabilisation a été
marquée depuis 2004 par la promulgation de trois lois notamment :

= Laloi N°2004/017 du 22 juillet 2004 relative a I’orientation de la décentralisation ;
= Laloi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les régles applicables aux Communes ; et
= Laloi N°2004/019 du 22 juillet 2004 fixant les régles applicables aux régions.

Selon la premiére Loi (N°2004/017), «la décentralisation constitue 1’axe fondamental de
promotion du développement, de la démocratie et de la bonne gouvernance au niveau local. Elle
consiste en un transfert par I’Etat, aux Collectivités Territoriales Décentralisées (CTD) que sont
les Communes et les régions, des compétences particulieres et des moyens appropriés ». Dans ce
processus de transfert, la Commune apparait donc comme [’assise territoriale de base de la
décentralisation. L’article 4 de cette loi précise les missions des CTD a savoir : « promouvoir le

développement économique, social, sanitaire, éducatif, culturel et sportif ».

Selon la loi N°2004/018 fixant les regles applicables aux Communes, les compétences transférées
couvrent plusieurs domaines tels que 1’économie, la gestion environnementale, la santé,
I’éducation, I’action sociale, la culture, I’urbanisme et 1’habitat, la planification et ’aménagement
du territoire social, sanitaire, éducatif et sportif de leurs localités. Les compétences transférées

dans les domaines de notre enquéte font 1’objet de divers article de la loi citée plus haut.
1.1.1. Sur le plan de I’hydraulique

On peut constater que ce texte de loi en son article 16 stipule que « I’alimentation en eau potable »
et «la protection des ressources en eaux souterraines et superficielles » font partie des

compétences transférées aux Communes.
1.1.2. Sur le plan de la Sante,

Le texte stipule en son article 19a que qu’en matiére de santé et de population, les compétences

transférées aux Communes concernent :
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= la création, I'équipement, la gestion et I'entretien des centres de santé a intérét communal,
conformément a la carte sanitaire ;
= |'assistance aux formations sanitaires et établissements sociaux ;

1.1.3. Saur le plan de I’éducation

Enfin, pour ce qui est de I’éducation, c’est dans son article 20 que 1’on retrouve le détail des

compétences transférées aux Communes. Il est question :
En matiére d’éducation de :

= la création, conformément a la carte scolaire, la gestion, I'équipement, I'entretien et la
maintenance des écoles maternelles et primaires et des établissements préscolaires de la
commune ;

= e recrutement et la prise en charge du personnel d'appoint desdites écoles ;

= la participation a l'acquisition des matériels et fournitures scolaires ;

= la participation a la gestion et a ’administration des lycées et colleges de 1’Etat et de la

région par le biais des structures de dialogue et de concertation.
En matiére d’alphabétisation

= [’exécution des plans d'élimination de I'analphabétisme, en relation avec 1'administration ;
régionale ;

= la participation a la mise en place et a l'entretien des infrastructures et des équipements
éducatifs

En matiere de formation technique et professionnelle :

= [’¢laboration d'un plan prévisionnel local de formation et de recyclage ;
= ['élaboration d'un plan communal d'insertion ou de réinsertion professionnelle ;

= |aparticipation a la mise en place, a I'entretien et a I'administration des centres de formation.

. Les premiers transferts des compétences et des ressources aux Communes interviennent en a

partir de 2010 et évoluent progressivement.

Dans ce contexte de décentralisation, le controle citoyen de I’action publique apparait donc comme
toute action de la part des citoyens ou des Organisations de la Société Civile (OSC) qui vise a

assurer une meilleure gestion des ressources mises a la disposition des Communes.
1.2. Promotion du développement local

Selon la loi N°2004/018 fixant les regles applicables aux Communes, « la Commune est la
collectivite territoriale décentralisée de base » ayant pour mission genérale le développement local
6
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et ’amélioration du cadre et des conditions de vie des populations. Ainsi, ce texte de loi stipule en

son article 15 que « les compétences suivantes sont transférées aux communes :

= la promotion des activités de production agricoles, pastorales, artisanales et piscicoles
d'intérét communal ;

= la mise en valeur de sites touristiques communaux ;

= |a construction, I'équipement, la gestion et I'entretien des marchés, gares routiéres et
abattoirs ;

= |'organisation d'expositions commerciales locales ;

= |'appui aux micro-projets générateurs de revenus et d'emplois. »

La Commune en tant qu’espace géographique et institution, se présente ainsi comme une unité
territoriale ayant une autonomie administrative et financiere pour la gestion des intéréts locaux et

jouissants d’un statut de personne morale de droit public.

Les lois promulguées en juillet 2004 attribuent aux gouvernements locaux un role central et leur
transfeérent les compétences importantes dans 1’initiation, la promotion, la coordination des actions

de développement économique,

Les principales activités économiques de la commune reposent en grande partie sur le secteur
secondaire. Les secteurs primaire (agriculture, élevage) et tertiaire, bien que relativement faibles

contribuent de facon appréciable a 1’éclosion des activités économiques de la localité.

Primaire
Agriculture vivriere et de rente
Présence d’une Délégation Départemental d’ Arrondissement d’agriculture et quelques postes
agricoles ;
= Sols propices a la culture des produits vivriers, du cacaoyer et du palmier a huile
= Présence de bas-fonds propices a la pratique des cultures de contre saisons ;
= Mains d’ceuvre disponible et jeunes.
Elevage
Existence des bas-fonds propice a la mise en place des étangs piscicoles ;
= Présence de paturages ;
= Presence des apiculteurs ;
= Bonne production agricole pouvant également servir de base a I’alimentation des
animaux ;
= Volonté manifeste des populations a la pratique de I’¢levage.

Secondaire
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Transformation de la production agricole (manioc, noix de palme)
Transformation du manioc en la farine et en baton
= Huile de palme de bonne qualité
Artisanat
Présence d’une délégation départementale
= Fabrication meubles en bambou et produits forgés ;
= Présence d’un capital humain
Commerce general (culture vivriéres, friperie, vente de piéces détachées de motos, etc.)
Bafia considéré comme un péle d’échanges local, national voire international
= Population active ;
= Secteur ouvert ;
= Position stratégique d’étre entre Yaound¢ la capitale et la région de I’Ouest
Tertiaire
Call-box
Population active
= Secteur ouvert ;
= Couverture de I’espace Communal par les différents opérateurs téléphonie mobile dans la
Commune (Camtel, Orange, MTN, NEXTTEL)
Micro finance : Présence de deux agences : Express Union et Express Exchange
Communication : Présence d’un cablodistributeur Canal + dans I’espace urbain

Télecommunications : Acces a internet dans 1’espace urbain

A notre connaissance, il n’existe pas a proprement parler d’une stratégie dédi¢e a I’économie
locale, mais celle-ci fait face a plusieurs contraintes qui sont entre autre le mauvais état des routes
de la Commune, I’insuffisance des marchés, la difficulté d’acceés au crédit et le faible niveau

d’organisation des acteurs de I’économie locale.
1.3. Bréve présentation de la Commune de Bafia

Le pays Bafia, c'est a dire I'Arrondissement dont la ville porte le nom, s'étend sur la rive Sud du
fleuve Mbam, en bordure occidentale du plateau central camerounais. 1l couvre une superficie
d'environ 370 km2 et occupe la bréche de terre coincée entre 4° 37" et 4° 46' de latitude Nord,
11°6' et 11°18" de longitude Est. Bafia est distant de Yaoundé, la capitale du Cameroun, de 120

kilométres. Il est le Chef-lieu du Département du Mbam et Inoubou, dans la Région du Centre.

1.3.1. Limites administratives/naturelles
L’ Arrondissement de Bafia est limité :
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= Au Nord par le fleuve Mbam, limite naturelle avec les Communes de Deuk et de Ngoro ;
= Au Nord-Ouest par la Commune de Kon Yambetta ;
= A I’Est et au Sud par la Commune d’Ombessa ;

= A I’Ouest par la Commune de Kiiki.

1.3.2. Breve historique

Jusqu'au XIX siecle, époque qui consacre la derniére vague des migrations, I'expression "BAFIA"
désignant les populations qui habitent I’aire géographique qui abrite la ville actuelle est inexistante.
En effet, les occupants de ces contrés sont constitués des groupements ethniques BEKKE et
BEKPAK, tous venus du Noun lors des grandes migrations Bantou. Bien que le terme BAFIA soit
utilisé aujourd'hui pour désigner les populations qui occupent cette région, il date de la période

précoloniale.

Les natifs de la région s'accordent a dire que le terme "BAFIA", qui désigne aujourd'hui les peuples
originellement connus sous le nom de BEKKE et de BEKPAK, fit son apparition au début de la
colonisation allemande et résulte d'une articulation maladroite du conquérant allemand, du nom
d'un vieillard autochtone nommé "Bofia" en langue locale, nom qu'il donna aux terres

environnantes de la région
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Carte 1: Localisation de la Commune de Bafia
Source : Plan Communal de Développement (PCD) de Bafia
1.3.3. Sur le plan biophysique
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1.3.3.1. Relief
De par sa proximite avec le fleuve Sanaga, la Commune de Bafia présente un relief peu accidenté
et varié (présence de plaines, de collines et de vallées) avec des pentes comprises entre 0 et 16%
traduisant une faible sensibilité a 1’érosion. L’altitude moyenne est de 600 m.
1.3.3.2. Climat
La région de BAFIA est située dans une zone de transition entre la forét équatoriale et la savane,
ce qui la place d'emblée dans la zone des climats subéquatoriaux guinéens forestiers. Elle est
caractérisée par I'abondance des précipitations. La pluviosité moyenne annuelle est de I'ordre de
1 455 millimétres et la température moyenne est de 24, 9°C.
Ce climat subéquatorial de type classique comporte 4 saisons qui rythment les activités humaines
de la maniére suivante :

= La grande saison seche (mi-Novembre a mi- Mars) qui correspond a la période des

grands travaux de préparation des champs ;

= La petite saison de pluie (mi-Mars a mi-Juin) qui correspond a la période des semailles et

de I'entretien des champs ;

= La petite saison séche (mi-Juin a mi-Aodt). C'est la période pendant laquelle les cultures
céréaliéres et oléagineuses sont récoltées puis engrangées. C'est aussi la période de la
campagne céréaliére ;

= La grande saison des pluies (mi-AoGt, mi -Novembre), période qui correspond a la mise
en veilleuse des activités agricoles. C'est le moment de récolte de cacao, une des

principales cultures d’exportation de la région.

Il faut noter que depuis une dizaine d’années, ce découpage de saison n'est pas toujours respecté.
C'est trés souvent qu'on enregistre de pluies en saison séche, phénomene di au changement
climatique.

1.3.3.3. Relief et Sol

Le relief est peu varié. Dans I'ensemble, il s'agit d'un plateau constitué en grande partie savane ou
alternent des légeres pentes et des petites dépressions.

Le sol est latéritique. Le manteau d'altération est peu épais et donne naissance a des sols
caillouteux sur les versants. Toutes les formations géologiques du pays Bafia appartiennent au

socle ancien.

1.3.3.4. Végétation
La végetation Nkom I - Nkom |1 est caractérisée par des savanes periforestieres. Ces formations

végetales sont riches en essences commercialisables, en Produits Forestiers Non Ligneux (PFNL)
11
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et en faune sauvage. La flore est trés diversifiée. Les principales espéces arborées ou arborescentes
sont notamment : le Sapelli (Entandrophragma cylindricum), le Doussié blanc (Afzelia
pachyloba), 1’ayous (Triplochyton sceroxylon), le Sipo (Entandrophragma utile), le Framiré
(Terminalia ivorensis), le Kosipo (Entandrophragma candolei), I’Iroko (Chlorophora exelsa), le
frake (Terminalia superba), le rhonier (Borassus aethiopium), le framiré (Terminalia ivorensis),
Tephrosia sp, le parassolier (Musanga cercropiodes), le palmier sauvage et de nombreux fruitiers.
Les especes herbeuses dominantes dans les zones de savane herbeuse sont Pennisetum purpureum,
Hyparhénya rufa, Chromolaena odorata, Mimosa sp et de nombreuses graminées. Les prairies
marécageuses sont surtout colonisées par les Maranthacées et les Zinziberacées. A ces especes

végétales il faut ajouter la gamme variée des cultures vivrieres, maraicheres et pérennes.

Les jacheres sont colonisées principalement par Hyparhénya rufa, Pénnisetum purpuereum,
Musanga cercropiodes (parassolier), Eupatorium sp, Imperata cylindricum et Chromolaena
odorata. Par contre, les espaces de savane sont surtout caractérisés par Hyparhénya rufa et

pénnisetum purpuereum.

1.3.3.5. Flore et Faune
Bafia est une zone de savane arbustive dont la flore est essentiellement constituée d’arbustes, de

hautes herbes et de jachéres.

S’agissant de la faune, la forte urbanisation est a 1’origine de la rareté de la faune sauvage. Celle-
ci est essentiellement constituée d’animaux tels les petits ruminants, les rats palmistes et le
hérisson. La faune domestique, elle est composée des ovins, caprins, porcins et volaille destinée
a plus de 98 % a la consommation domestique.

1.3.3.6. Hydrographie

Le réseau hydrographique de Bafia appartient au bassin du Mbam, affluent de la Sanaga. Il
constitue le principal collecteur d'eau de Bafia. Ses affluents sont:

La riviére Guen qui prend sa source a Mouken ; le Borom ; de nombreux petits cours d'eau tels
que le Song, Zombiron, Ritop, et Nsiomboron se jettent dans d'autres riviéres avant de gagner le
Mbam. Seules les rivieres Boro, Ndong, et Guesso sont orientées vers le Sud et appartiennent au

bassin de la Sanaga.

1.3.3.7. Les ressources minieres

La seule ressource miniére est constituée de sable que 1’on extrait de fagon anarchique dans les

cours d’eau tels que le GUEN et le MBAM.
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1.3.3.8. Les ressources énergétiques
Bafia posséde un potentiel en ressource énergétique solaire dans la mesure ou il s’agit d’une
zone de savane trés peu arborée.

1.3.4. Sur le plan humain

La population de la Commune de Bafia estimeée a 25 246 habitants a raison de 15 595 hommes
et 12 651 femmes selon les informations issues du 3™ Recensement Général de la
Population et I’Habitat (RGPH) de 2005. Cependant, lors de 1’¢laboration du dernier PCD, elle
était estimée a 58 686 et serait de 65 336 habitants en 2018. Cependant, sur la base des résultats
du 3eme recensement général des populations et I’habitat (RGPH) de 2005, la Commune de Bafia
comptait 55606 habitants a raison de 27646 hommes (35,14%) et de 27860 femmes (64,86%). En
tenant compte d’un taux de croissance moyen de la population de 2,72%, cela signifie qu’en 2018,

la population de la Commune s’éléverait 3 786782 habitants. La répartition par sexe et par grands

groupes d’age donne les proportions présentées dans le tableau 1 ci-contre

Tableau 1: répartition des populations par sexe et grands groupes d'age

Espaces Répartition par
urbains/villages sexe Répartition par principales tranches d’age
Total 15-34 60-79 80ans et
Hommes Femmz 0-5ans® | 6-14ans | ans 35-49ans | ans +
(16,9%) | (23,4%) | (34,7%) | (20,2%) (4,7%) | (0,7%)
BIABEGOURA 251 133 118 42 59 87 50 11 2
BIABEREBE 7141 3636 3505 1207 1671 2478 1428 307 50
BIABETOM 2540 1323 1218 429 594 881 508 109 18
BIABEYAKAN 9368 4709 4659 1583 2192 3251 1874 403 66
BIABEZOK 1953 970 984 330 457 678 391 84 14
BIATSOTA 550 266 283 93 129 191 110 24 4
BIGNA | 2173 1069 1104 367 508 754 435 93 15
BISSEH 247 113 133 42 58 86 49 11 2
BORO 186 106 79 31 44 65 37 8 1
DOBATEM 265 120 145 45 62 92 53 11 2
DOGUEM 217 101 116 37 51 75 43 9 2
DONIRIBOUE 524 275 249 89 123 182 105 23 4
EAATOH | 515 262 252 87 121 179 103 22 4
2 BUCREP, 3¢™¢ RGPH. Répertoire actualisé des villages du Cameroun, P43
3 BUCREP, 3®™¢ RGPH. Rapport de présentation des résultats définitifs. P 15
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FATOH II 309 143 166 52 72 107 62 13 2
GAH-DANG 371 193 179 63 87 129 74 16 3
GONDON 2953 1507 1446 499 691 1025 591 127 21
LABLE 5700 2842 2858 963 1334 1978 1140 245 40
MESSANGSA 605 298 308 102 142 210 121 26 4
HSENGUE 1036 472 564 175 242 359 207 45 7
NLOH 424 190 234 72 99 147 85 18 3
NYAMSONG | 369 170 198 62 86 128 74 16 3
NYAMSONG Il 954 478 476 161 223 331 191 41 7
NYAMSONG 950 439 510 161 222 330 190 41 7
II\IIIYOUKA [ 184 106 78 31 43 64 37 8 1
NYOUKA I 429 227 203 73 100 149 86 18 3
RIBOATE 118 55 62 20 28 41 24 5 1
RIGAMA 2957 1403 1554 500 692 1026 591 127 21
RIMIS | 9147 4771|4376 1546 2140 3174 1829 393 64
RIMIS 11 13639 6756 6883 2305 3192 4733 2728 586 95
RIONONG 938 451 488 159 219 325 188 40 7
RIZOTSE | 30 14 16 5 7 10 6 1 0
SANAM 247 120 126 42 58 86 49 11 2
DONENKENG 1403 693 710 237 328 487 281 60 10
IIEGONA | 1939 944 995 328 454 673 388 83 14
GOUFAN | 2021 951 1070 342 473 701 404 87 14
GOUFAN II 1663 814 849 281 389 577 333 72 12
NGOMO 173 105 68 29 40 60 35 7 1
TARO 865 401 464 146 202 300 173 37 6
TSEKANI 2522 1179 1342 426 590 875 504 108 18
NYAMBAYE 479 228 251 81 112 166 96 21 3
OMENG 325 153 172 55 76 113 65 14 2
TOTAL 78678 39187 | 39491 13297 18411 27301 15736 | 3383 551

Sources : BUCREP 3™ RGPH. Répertoire actualisé des villages du Cameroun, Rapport de présentation

des résultats et projection sur 13 ans
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Cette population reste particulierement concentrée en zone urbaine (85,52%) qu’en zone rurale

(14,48%). La densité de la population reste plus élevée dans I’espace urbain que dans les zones

rurales. Le tableau 2 ci-contre présente les populations selon les espaces urbains et ruraux.

Tableau 2: Répartition des populations par sexe et grands groupes d'ages selon le lieu de

résidence
Espaces Répartition par
urbains/villages sexe Répartition par principales tranches d’dge
Total 15-34 60-79 80ans et
Homm | Femme | 0-5ans* | 6-14ans | ans 35-49ans | ans +
es s
(16,9%) | (23,4%) | (34,7%) | (20,0%) | (4,7%) | (0,7%)
Population 67289 33719 33570 11372 15746 23349 13458 2893 471
urbaines
Population 11389
rurale 5468 5920 1925 2665 3952 2278 490 80
TOTAL 78678 39187 39491 13297 18411 27301 15736 3383 551

Sources : BUCREP 3™ RGPH. Répertoire actualisé des villages du Cameroun, Rapport de présentation

des résultats et projection sur 13 ans

Répartition par grands groupes
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ans
Hom | Fem (16.9 6-14 15-3435-4960-7980ans
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et+
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%)

mes mes

=
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(347%) | —
(234%) | —
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Graphique 1: Répartition des populations par sexe et grands groupes d'ages selon le lieu de
résidence
Source : CCAP BAFIA, 2017

1.3.5. Religion

4 BUCREP, 3®™¢ RGPH. Rapport de présentation des résultats définitifs. P 15
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Du point de vue de la religion, il en existe trois principaux groupes qui y ont été identifié a savoir :
les protestants, les musulmans et les catholiques. Les catholiques et les protestants sont les plus
nombreux et ne disposent pas toujours d’un lieu de culte bien bati. La Communauté musulmane

quant a elle reste trés minoritaire.

L’agriculture est la principale activité de la Communauté, car pratiquée par la quasi-totalité de la
population active. La pratique de 1’agriculture se heurte cependant a la baisse croissante de la
fertilité des sols cultivés. Les spéculations agricoles portent sur les cultures vivriéres, les cultures
maraichéres et les cultures de rente ou d’exportation. Ensuite viennent les autres activités comme

I’¢levage, la chasse, la péche et la collecte des PFNL etc.
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CHAPITRE Il : SYNTHESE METHODOLOGIQUE

DE L’ENQUETE SUR LE CONTROLE CITOYEN

DE L’ACTION PUBLIQUE DANS LA COMMUNE
DE BAFIA
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2.1. Contexte de I’étude

Depuis la deuxiéme phase du Programme, ’'un des résultats attendus est : « le nombre de
communes ayant mis en place un mécanisme opérationnel de contréle citoyen et d'acces a
l'informationy». Pour garantir 1’atteinte de ce résultat particulier, le PNDP a dans un premier temps
et ceci en 2017, choisi dix communes pilotes, a raison d’une Commune par région, afin de les
accompagner a la mise en place dans leurs territoires respectifs d’un mécanisme de controle

citoyen de I’action publique.

Cette premiere expérience a permis de tirer des lecons qui ont été capitalisées pour le passage a
I’échelle en troisiéme phase. Cette phase pilote a permis de :

= Observer un grand engouement des populations a donner leur avis sur le développement
de leurs localités.

= Relever les points perfectibles sur lesquels les sectoriels et les maires se rendent a

I’évidence des améliorations a apporter dans la gestion de leurs localités.
= Relever les points d’attention pour une réussite de cette opération.

Ces points d’attention portent principalement sur le triple plan technique, financier et administratif.
Sur le plan technique

Le caractere sensible de cette opération exige que 1’échantillonnage et 1’analyse des données qui
en découleront soient rigoureux et obéissent a une méthodologie qui repose sur des bases
scientifiques.

Sur le plan financier

La Coordination de I’opération, la collecte, I’analyse des données, la production des rapports, la
dissémination des résultats et la conduite des changements issus de I’opération sont autant
d’activités de I’opération qui induisent des colits non négligeables, parfois au-dessus des capacités
de certaines communes.

Sur le plan du pilotage de I’opération

Sur le plan du pilotage de I’opération, le succes de 1’opération exige un comité suffisamment
indépendant pour que les résultats refletent la perception réelle des bénéficiaires, il devrait
également étre suffisamment fort pour accompagner la commune dans la conduite des
changements qui seront suggérés par 1’évaluation. Ceci pourrait faire penser a deux scénarii
extrémes :

= Un comité externe a la commune et totalement indépendant avec un ancrage institutionnel
au niveau de la tutelle des communes ou

= Un comité composé de personnels et élus de la commune ayant un ancrage institutionnel
au niveau de la tutelle des communes.
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Afin de disposer d’informations fiables pour cette opération, il a été retenu pour le PNDP III de
réaliser une enquéte dans 159 communes aupres des ménages pour capter leurs perceptions sur
I’offre de service dans les secteurs de 1’hydraulique, la santé, I’éducation et le service communal.
= La conduite technique de I’opération a été confiée aux Organisation de la Société Civile
(OSC) pour leur indépendance et leur connaissance du milieu.

= L’appui technique de I’INS est prépondérante tant sur le plan de la conception que de
I’opérationnalisation.

2.1.1. Définition du CCAP
Le Controle Citoyen de 1’ Action Publique (CCAP) peut étre défini comme toute action de la part
des citoyens ou des Organismes de la Société Civile (OSC) qui vise a : (i) controler I’action
publigue ou a obliger a rendre compte aux citoyens ; (ii) apprécier la pertinence des
projets/programmes ainsi que des moyens qui y sont affectés ; (iii) réorienter les axes de
développement en fonction des nouveaux besoins identifiés et (iv) compléter les mécanismes
publics de contréle (administratif, juridictionnel, parlementaire).
2.1.2. Butdu CCAP
Promouvoir la gouvernance

= Crise de légitimité de I’Etat ;

= Insuffisance des mécanismes conventionnels
Accroitre ’efficacité de I’action publique

= Meilleure prestation des services publics ;

= Conception plus éclairée des politiques
Renforcer les moyens d’action

= Faire entendre la voix des citoyens vulnérables et défavorisés.
2.1.3. Axesdu CCAP

= Le budget participatif ;

= L’analyse politique du budget ;

= Les audits sociaux ;

= Lesuivide la dépense ;

= [’¢valuation des services fournis ;

= Les exposés médiatiques
2.1.4. Caractéristiques du CCAP
Peut étre exerce :

= Par une multiplicité d’intervenants : les citoyens, les collectivités, les médias, les OSC a

divers niveaux : micro social et macro social
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Peut porter sur une multitude des questions :
= Politiques gouvernementales,
= dépenses publiques et méme,
= prestations de services.
Peut reposer sur diverses stratégies :
= Recherche, suivi,
= planification participative,
= défenses et promotion des droits,
= éducation du publique
2.1.5. Facteurs de succes du CCAP
= Le contexte politique et culturel;
= [ ’acces a ’'information et le role des médias ;
= La capacité de la société et la synergie Etat/société civile : le principe de transparence est
déterminant dans la mise en ceuvre de CCAP, il se traduit pour 1I’Etat par un partage de
I’information.
2.1.6. Modalité de mise en ceuvre du CCAP retenue dans le cadre du PNDP
Bien qu’il existe plusieurs modalités de mise en ceuvre du CCAP, le PNDP a choisi d’avoir recours
au « Citizen Reporting Card » (CRC) mieux connu sous le nom de Scorecard et qui pourrait étre
traduit littéralement comme le « Rapport d’évaluation citoyen ». Le CCAP peut étre définie comme
une évaluation du degré de satisfaction que les populations éprouvent envers les services publics.
= [’enquéte aupres des utilisateurs des différents services doit permettre d’avoir une
appréciation : de la disponibilité, de ’acces et de 1utilisation des services ;
= de leur qualite et de leur fiabilité ;
= de I’incidence des problémes et de la réactivité des fournisseurs de services ;
= des colts, de la corruption et des services contraints ;
= du degré de satisfaction des services fournis et enfin ;
= desraisons d’insatisfaction ainsi que des suggestions d’amélioration. Les domaines retenus
pour I’enquéte sont : L.’eau potable, la Santé, I’Education et les Services communaux.
2.2. Obijectif et Méthodologie du CCAP
2.2.1. Objectif du CCAP
Le CCAP a pour objectif de recueillir les informations sur la satisfaction des ménages par rapport
aux secteurs (i) de I’hydraulique ; (i1) de la santé ; (ii1) de I’éducation et (iv) du service communal.

De maniére spécifique, 1’opération en cours dans la Région du Centre vise a :
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= Collecter les donnees et diffuser les résultats dans la commune de Bafia en collaboration
avec 1’Organisation de la Société Civile (OSC) retenu pour exécuter la mission ;

= Renforcer les capacités de la commune de Bafia pour qu’elle puisse capitaliser les legons
apprises et conduire elles-mémes les changements qui seront suggérés a 1’issue de
I’opération ;

=  S’appuyer sur les différents Cadres de concertation mis sur pied par le MINEPAT au
niveau communal, départemental, régional et national pour promouvoir

I'institutionnalisation du Contréle Citoyen de 1’ Action Publique par le Scorecard.

Objectifs spécifiques
De maniére spécifique, 1I’enquéte vise a permettre de renseigner sur :

» Les indicateurs liés a I’appréciation des services hydrauliques ;

= les indicateurs liés a I’appréciation des services de santé ;

= les indicateurs relatifs a I’appréciation des services d’éducation ;

» les indicateurs liés a I’appréciation du service communal
Il s’agit de renforcer les capacités de la commune de Bafia pour qu’elle puisse capitaliser
les legons apprises et conduire les changements qui seront suggérés a I’issue de 1’opération,
ceci dans le but de :

» Promouvoir la gouvernance afin de pallier non seulement la crise de Iégitimité de

I’Etat, mais également 1’insuffisance des mécanismes conventionnels ;

= Accroitre Defficacité de ’action publique en vue d’une meilleure prestation des
services publics et une conception plus éclairée des politiques et enfin ;

* Renforcer les moyens d’action afin de faire entendre la voix des citoyens
vulnérables et défavoriseés.

2.2.2. Méthodologie de tirage du Contréle Citoyen de I’Action Publique
= Identifier les enjeux et les acteurs (administration et usager)

= Elaborer un plan de sondage

= Réaliser I’enquéte

= Analyser et interpréter les données

= Preésenter les résultats et les lecons apprises
= Négocier I’amélioration des services

2.2.3. Méthodologie de tirage de I’échantillon et de collecte des données
2.2.3.1. Tirage de I’échantillon
Il s’est fait sur la base d’un sondage stratifié¢ a deux degrés. En effet, dans un premier temps
il a été question de tirer avec une probabilité proportionnelle a la taille des grappes ou
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encore des Zones de dénombrement (ZD). Ensuite, il a fallu dans un second temps procéder
a un tirage systématique des menages a enquéter a raison de 16 ménages en moyenne par
grappe ou ZD.

2.2.3.2. Champ de ’enquéte et population cible

Le champ géographique de I’enquéte CCAP est ’ensemble des cent soixante (159) communes

volontaires pour la mise en place d’un mécanisme de contrdle citoyen de 1’action publique.

L’enquéte a couvert I’espace territorial de lacommune de Bafia. La population cible est constituée
de I’ensemble des ménages de cette commune. La base de sondage est constituée de la liste des
ménages de la commune élaborées et utilisées lors de I’EC -ECAM4 réalisee conduite entre
Octobre 2016 et Janvier 2017. Les unités d’observation pour apprécier les actions communales
dans les secteurs ciblés, sont les ménages. Par ménage, on entend une personne ou un ensemble
de personnes apparentées ou non, vivant sous un méme toit (maison, concession, etc.) et prenant
généralement leur repas ensemble, mettant tout ou une partie de leur revenu en commun pour faire

face a leurs besoins, et reconnaissant 1’autorité dune personne parmi elles appelée chef de ménage.
2.2.4. Plan de sondage ScoreCard

La présente partie décrit les principales caractéristiques du plan de sondage. Les caractéristiques
du plan de sondage sont notamment la taille de I'échantillon cible, la répartition de I'échantillon, la
base de sondage et 1’établissement de la liste des ménages, le choix des domaines d’études, les
¢tapes d’échantillonnage, la stratification et le calcul des pondérations de 1'échantillon. L'objectif
principal du plan de sondage de I’enquéte ScoreCard est de produire des estimations
statistiquement fiables de la plupart des indicateurs au niveau de la commune.

Une approche d’échantillonnage en grappes stratifié, a plusieurs degrés, a été utilisée pour la
sélection de I'échantillon de I'enquéte.

2.2.4.1. Taille et répartition de I’échantillon

Le choix de la taille d’échantillon d’une enquéte aupres des ménages telle que I’enquéte ScoreCard
est un compromis entre ce qui est exigé du point de vue de la précision de I’échantillonnage et ce
qui est réalisable du point de vue de 1’application pratique (ex.: budget, personnel de terrain et
administratif, ressources techniques, contrdle de qualité, contraintes temporelles, gestion,
pérennité, etc.). Plus la taille de 1I’échantillon est grande, plus les estimations issues de 1’enquéte
sont précises et donc les erreurs de sondage sont réduites. Mais, les erreurs extérieures a
I’échantillonnage prédominent généralement sur les erreurs d’échantillonnage dans les enquétes a
grande échelle. Il est donc important que la taille de I’échantillon n’excéde pas le maximum
praticable.

L’enquéte ScoreCard a visé un échantillon représentatif de 320 ménages. Cette enquéte s’est
appuyé sur les mémes ZD que celles sélectionnées lors I’Enquéte Complémentaire a la 4eme
Enquéte Camerounaise Auprés des Ménages (EC-ECAM 4) qui a sélectionné 20 ZD maximum
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par commune. Pour cela, pour les communes ayant sélectionnées 20 ZD pendant EC-ECAM4, 16
ménages ont été sélectionnés par ZD pour étre enquétés dans le cadre ScoreCard. Pour les
communes ayant moins de 20 ZD, I’échantillon 320 ménages de la commune a été réparti dans

chaque proportionnellement au nombre de ZD lors de ’EC-ECAMA4.
2.2.4.2. Base de sondage et sélection des grappes

Le tirage de 1’échantillon de ScoreCard s’est adossé sur celui de ’EC-ECAM4 qui s’est effectué
a partir de la base de sondage issue du dernier Recensement Général de la Population et de
I’Habitat réalisé en 2005 (RGPH 2005) au Cameroun. L’échantillon des unités primaires de
ScoreCard est le méme que I’échantillon des unités primaires de 1’enquéte ’EC-ECAMA4. De ce

fait, il peut étre considéré comme résultant d’un tirage a deux degrés.

Au premier degré, dans le cadre de I’EC-ECAM4, les zones de dénombrement (ZD) du
recensement ont constitué des unités primaires d'échantillonnage (UPE) et ont été sélectionnées
dans chaque arrondissement a I’aide de procédures de tirage systématique avec probabilités
proportionnelles aux tailles (la taille étant le nombre de ménages par ZD). La premiére étape de
I'échantillonnage a ainsi été faite en choisissant le nombre requis de zones de dénombrement dans
la commune. Au deuxiéme degré, un nombre fixé de ménage a été tirée selon le mode de tirage
systématique a probabilités eégales.

2.2.4.3. Sélection des ménages

Les listes des ménages ont été préparées par les équipes de dénombrement sur le terrain pour
chaque zone de dénombrement pendant ’EC-ECAmMA4. Les ménages ont ensuite été numérotés
suivant un ordre séquentiel de 1 a n (n étant le nombre total de ménages dans chaque zone de
dénombrement) au niveau des bureaux de I'Institut National de la Statistique, ou la sélection d’un
nombre fixé de ménages dans chaque zone de dénombrement a été effectuée a I’aide des
procédures de sélection aléatoire systématique.

2.2.4.4. Probabilités d’inclusion et poids de sondage initiaux des unités de sondage

Au lieu de tirer directement les unités primaires a partir des zones de dénombrement issues de la
cartographie du RGPH de 2005, il a été retenu d’utiliser pour ScoreCard les mémes unités primaires de
I’enquéte EC-ECAMA4 dans le but d’éviter de lourds et colteux travaux de cartographie. Finalement

ScoreCard repose sur un sondage a deux degrés.

Les notations ci-aprés sont utilisées pour déterminer les probabilités d’inclusion et les poids de
sondage des unités de sondage pour des estimations dans la commune :

Pui: probabilité de sondage au premier degré de la i*™ ZD de lacommune h
Pani : probabilité de sondage au deuxieme degré dans la i*™ ZD de la commune h

Soient ah le nombre de ZD tirées dans la commune h, Mi le nombre de ménages dans la ZD i, et
thij la taille estimée en proportion du segment j choisi pour la ZD i de la commune h. On notera
que thij =1 si la ZD n'a pas été segmentée et la somme des thij est égale a 1.
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La probabilité de sondage au premier degré de la i*™ ZD de la commune h est donnée par:

_anx M

Plhi - z M,

X thij

Au deuxiéme degré, un nombre bni de ménages ont été tirés a partir des L, ménages nouvellement
dénombrés par I'équipe EC-ECAM4 dans la i*™ ZD ou dans le segment choisi de la i™ ZD de la commune
h.

bhi

Poi=—
i

La probabilité globale pour tirer un ménage dans la ZD i de la commune h est alors :

Ph' = Plhi X P2hi

Le taux de pondération pour tous les ménages enquétés dans la iéme ZD de la commune h sera
donc calculé en utilisant la formule suivante, avec éventuellement la correction de non réponse et
la normalisation :

1

hi —
Pini % Papi

2.2.5. Collecte des données
2.2.5.1.0util de collecte des données

L’outil de collecte répond d’abord au souci de rassembler des informations dont le traitement
approprié permettra d’atteindre les objectifs de ’enquéte. Pour cette enquéte, I’outil principal de
collecte est le questionnaire ménage. Il est composé de cing (5) sections dont la premiére porte sur
les renseignements généraux, la deuxiéme sur I’hydraulique, la troisiéme sur la santé, la quatrieme

sur 1’éducation et la derniére sur les services communaux.

2.2.5.2. Collecte des données
2.2.5.2.1. Formation des agents de collecte et superviseurs communaux

La formation des agents de collecte a été une étape essentielle du processus dans la mesure ou ceux-

ci occupent une place centrale dans la mise en ceuvre du CCAP en ceci que ce sont eux qui recueillent
les données auprés des ménages. Par conséquent, le succes de cette enquéte dépend de la qualité de
leur travail. Un renforcement des capacités était donc incontournable dans la mesure ou lesdits agents

devaient maitriser leurs responsabilités qui sont :

» Localiser les unités d’habitation et les ménages échantillonnés et remplir le

guestionnaire ménage ;

= Négocier les rendez-vous et procéder a I’interview des ménages ;
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= Vérifier les interviews complétées pour s’assurer que toutes les questions ont été
posées et que les réponses ont été enregistrées clairement et lisiblement ;

» Retourner dans les ménages pour compléter les interviews

Organisées en pools, la session de formation a laquelle ont pris part les agents enquéteurs et le
superviseur communal de la Commune de Bafia, s’est déroulée durant trois jours, soit du 19 au 21
Octobre 2017 a Bafia. Cette formation avait pour but d’harmoniser la compréhension des différentes
questions du questionnaire. Elle prévoyait a cet effet des modules sur le repérage des ménages et la
conduite d’une enquéte avec remplissage de la fiche d’enquéte ménage. L’accent a été¢ mis sur le
mode de remplissage des questionnaires et sur les cas pratiques. Les simulations réalisées ont permis
de passer en revue I’essentiel des cas de figures qui pourraient se présenter sur le terrain avant de se
conclure par un test de sélection fourni a cet effet, lequel a permis de faire un choix éclairé sur les 10
meilleurs a retenir comme enquéteur pour cette opération.

Les techniques de supervision qui font 1I’économie du réle du superviseur communal y ont aussi été
abordées. Car dans les faits, celui-ci supervise ’effectivité de la collecte par les agents enquéteurs,

vérifie et valide les fiches d’enquétes qui lui sont remises et les transmet a la hiérarchie pour saisie.
2.2.5.2.2. Collecte des données proprement dite

Cette activité a suivi immédiatement la formation des agents enquéteurs et superviseurs. Elle s’est
déroulée durant 05 jours soit du 22 au 27 Octobre 2017. Celle-ci a été précédée par les opérations
de sensibilisation. L’unité d’enquéte étant le ménage, les questionnaires ont été¢ administrés en
priorité au chef de ménage ou a tout autre « répondant compétent » du ménage présent au moment
du passage des agents enquéteurs et susceptible de donner des informations sur le ménage.

2.2.6. Exploitation des données

Cette phase regroupe la saisie des données et I’apurement du fichier de saisie, la tabulation et
production du rapport.

En effet, une fois les données collectées dans la Commune de Bafia, les fiches d’enquéte ménage
ont été transmises a la CRC-Centre qui se chargeait de vérifier leur conformité afin de déterminer
si oui ou non, elles pouvaient passer a la phase suivante qui était celle de la saisie et de la
production des tableaux. Ces phases (saisie des données, apurement du fichier de saisie et
tabulation) se sont faites a travers des ateliers organisés par la CRC-Centre qui ont abouti a la

production des tableaux utilisés comme base d’analyse dans le cadre du présent rapport.
2.2.7. Méthodologie de mesure des indicateurs de perception

Dans cette section sont abordés les principaux aspects méthodologiques de I’enquéte. Ceux-Ci Se
résument en 04 principaux points : 1’échantillonnage, les documents techniques utilisés, les

travaux de terrain, I’exploitation des données et la production du rapport principal de I’étude.

2.2.7.1. Saisie des questionnaires et I’apurement du fichier de saisie
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La saisie des données a mobilisé des agents de saisie pendant quatre (04) jours. L’application de
saisie a été élaborée au moyen du logiciel Epi data. L’apurement qui a consisté a la vérification

des cohérences internes des données du fichier a ét¢é fait a 1’aide du logiciel SPSS.
2.2.7.2. Analyse et production du rapport de I’étude

La tabulation a été faite a I’aide du logiciel SPSS. Les indicateurs déterminés ont fait I’objet de
commentaires qui ont été consignés dans ce rapport.
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CHAPITRE 11l : PRINCIPAUX RESULTATS ET
AMELIORATIONS SUGGEREES

L’enquéte CCAP qui a été conduite vise a capter aupres des populations de cette Commune leur

perception sur la satisfaction de I’offre de service public dans les secteurs ciblés, dans la
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perspective de la mise en place d’un mécanisme de contrdle citoyen des actions publiques réalisees

a travers la Commune de Bafia.

3.1. Présentation de la population enquétée

L’échantillon de I’enquéte était composé de 319 ménages. Le taux de couverture de cet échantillon
a été de 100% pendant I’enquéte. Autrement dit, tous les ménages de 1’échantillon ont été enquétés.
Dans chacun de ces ménages, les enquétés étaient prioritairement le chef de ménage ; et, en cas
d’absence de celui-ci, tout autre membre résident majeur et/ou compétent du ménage disposant

des informations sur le ménage et présent lors de I’enquéte pouvait devenir répondant.

Le tableau 1.1 ci-dessous montre la répartition des répondants (chef de ménage ou non) par age et
par sexe des répondants des ménages enquétés. Il montre que 97,5% d’entre eux sont agés de plus
de 20 ans a raison de 48.9% d’hommes et 48.59% de femmes. || met aussi en exergue le fait que
le nombre maximum de répondants tant chez les hommes que chez les femmes se retrouve

concentré sur les tranches des 20 a 25 ans ainsi que ce de celle des 35 a 39 ans.

Tableau 3: répartition générale des répondants par groupes d'ages et par sexe

Groupes dages Sexe Total
(en années) Homme Femme
Moins de 20 4 4 8
[20 - 24 23 23 46
[25 - 29[ 18 18 36
[30- 34 16 16 32
[35- 39 23 23 46
[40 - 44] 17 16 33
[45 - 49[ 14 14 28
[50 - 54[ 14 14 28
[55 - 59[ 9 9 18
[60 - 64[ 5 5 10
Plus de 65 15 15 30
+NSP 2 2 4
Total 160 159 319

Source : CCAP BAFIA, 2017
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De maniere plus spécifique, le tableau 1.2 présente uniquement les chefs de ménages. 1l en ressort
que sur les 319 ménages sélectionnés de la Commune, 160 étaient chefs de leur ménage, soit 50%
du total des répondants. On remarque une forte disparité entre les sexes dans la mesure ou ce
chiffre laisse entrevoir une faible représentativité des femmes qui ne représentent que le tiers a
35% du total des chefs de ménage contre 65% pour les hommes. Le tout avec une forte

représentativité de la tranche d’age des 35a 39 ans.

Tableau 4: Répartition des répondants chefs de ménage par groupes d’Ages et par sexe

Groupes dages Sexe Total
(en années) Homme Femme
Moins de 20 2 1 3
[20 - 24] 6 3 9
[25 - 29[ 10 5 15
[30 - 34 8 4 12
[35 - 39] 14 8 22
[40 - 44 12 6 18
[45 - 49] 12 7 19
[50 - 54] 11 6 17
[55 - 59[ 7 4 11
[60 - 64[ 7 4 11
Plus de 65 13 7 20
+NSP/manquant 2 1 3
Total 104 56 160

Source : CCAP BAFIA, 2017
3.2. Secteur de I’hydraulique

3.2.1. Disponibilité et utilisation des services de 1°‘hydraulique

Selon les résultats de I’enquéte, il existerait plusieurs systémes d’approvisionnement en eau qu’ils
soient fonctionnels ou non, publics ou privés. Ainsi, selon le tableau 2.1, le potentiel hydraulique
de la Commune est constitué d’abord de sources/riviéres (17%), de puits a ciel ouvert (62,7%), de
forages avec pompe a motricité humaine (42,5%) les puits a pompe (31,6%), des puits protéges
(46,8%) enfin des adductions en eau (22,4%). C’est ce qui ressort du Tableau 4 suivant ; lequel
présente le pourcentage de ménages s'approvisionnant en eau par source d'approvisionnement

publique.
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Tableau 5 : Pourcentage des ménages s'approvisionnant en eau a une source publique

d'approvisionnement en eau

Forage avec
pompe a
Puits a ciel Puits motricité Source/rivi| Adduction en eau
Puits avec pompe ouvert protégé humaine ere potable
17,6 19,8 10,7 39,9 0,9 11,1

Source : CCAP BAFIA, 2017

Une source d’approvisionnement est publique lorsqu’elle n’appartient pas au patrimoine du

ménage. Ainsi, du point du vue de [’utilisation, de la principale source publique

d’approvisionnement en eau, on constate que 17,6% des ménages utilisent les puits avec pompe

suivi de 39,9% de ménages qui utilisent des forages avec pompe a motricité humaine contre 10,7%

et 11,1% de ceux qui utilisent respectivement les puits protégés et ’adduction en eau potable. Le

graphique 1 ci-aprés met en exergue les proportions des ménages qui signalent 1’existence d’une

source d’une source d’approvisionnement publique en eau et la proportion qui en fait usage

Graphique 1: Proportions comparees des ménages signalant [’existence d’une source

d’approvisionnement en eau et ceux utilisant un systeme d’approvisionnement public

70,00% 62,70%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M (%) des ménages signalant I'existence d'un systéme d'approvisionnement en eau
dans leur village

B (%) des ménages utilisant une source citée comme source d'approvisionnement

nithlinie an can

Graphique 2: Proportions comparées des ménages signalant I’existence d’une source
d’approvisionnement en eau et ceux utilisant un systéme d’approvisionnement public
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Source : CCAP BAFIA, 2017

Souce/riviéres
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Graphique 3 : Proportion des utilisateurs de chaque systeme d'approvisionnement
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.2.2. Coiit et qualité de I’eau

Qualité de I’eau

Pour ce qui concerne la qualité de I’eau, 67,3% des ménages de la Commune affirment que 1’eau

qui provient de leur principale source d’approvisionnement est plutdt de bonne qualité, tout en

gardant a I’esprit qu’une bonne eau doit étre incolore, sans saveur et inodore. Ainsi, pour les 68,5%

de ménages, ’eau de leur principale source publique d’approvisionnement n’a pas de couleur,

79,1% trouvent qu’elle n’a pas d’odeur et 71,6% trouvent qu’elle n’a pas de godt. Le tableau 5 ci-

apres présente les proportions (%) des ménages selon la principale source d’approvisionnement en

eau en rapport I’appréciation de la qualité de celle-cCi.

Tableau 6: Répartition des ménages selon la principale source d'approvisionnement en eau

Qualité de I'eau Eau a une odeur| 70! | Eayaungoat | TO@! | Eauaune |TOH
Total couleur
Bonn|Mauvais|Indiffére NS NS NS
e e nt Oui |[Non| P Oui [Non| P Oui [Non| P
100, 100, 100, 100,
67,3| 27,6 51 0 (19,3(79,1(1,6 0 [253]716(3,1 0 |315(/685/0,0 0
Source : CCAP BAFIA, 2017
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Codt des services hydrauliques.
Selon le tableau 2.4, 37,8% de ménages paient pour avoir acces a 1’eau de leur principale source
publique. La dépense moyenne mensuelle en eau est de 1 226,1 Fcfa. Par rapport a ce montant,

54,8% des ménages pensent qu’il est raisonnable contre 33% qui trouvent éleve.

Tableau 7 : Répartition (%) des ménages selon I’appréciation du montant payé pour

utiliser la principale source d’eau publique

Proportion (%) de Dépense Répartition (%) des ménages, payant I’eau, Total
menages payant maoyenne par appréciation du montant payé :
I’eau de la mensuelle (en
principale source F CFA)
publique d’eau
qu’ils utilisent Elevé Raisonnable | Insignifiant
37,8 1226,1 33,0 54,8 12,2 100,0

Source : CCAP BAFIA, 2017
3.2.3. Appréciation des services de I’hydraulique

Selon le graphique, on constate que pour 74,5% des ménages, 1’eau de la principale source
publique d’approvisionnement est disponible pendant toute 1’année. Concernant le temps mis a
pieds pour aller la puiser (aller-retour), le graphique montre que 38,3% de ménages déclarent
mettre moins de 15 minutes, tandis que 28,1% et 15,1% mettent respectivement entre 15 et 30
minutes et plus de 30 minutes. Quant a ceux qui ont I’eau sur place, ils représentent 18,4%. L accés
toute la journée a I’eau de la principale source publique d’eau utilisée est ’apanage de 54,3% des
enquétés. Quoique cette fréquence d’approvisionnement ne soit pas la méme pour tous les
ménages, on notera tout de méme que cette fréquence d’accés a 1’eau de la principale source
publique d’eau utilisée correspond aux besoins en eau de 59,8% d’entre eux. Le graphique 3

suivant en présente les details.

Graphique 3 : Proportion des menages ayant déclare une panne selon la période observée pour

la remise en fonction
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Graphique 4: Proportion des ménages ayant déclaré une panne selon la période observée

pour la remise en fonction

Source : CCAP BAFIA,

2017

Selon le tableau 8 qui suit, 32,9% des ménages ont déclaré que la principale source d’eau publique

qu’ils utilisent a connu une panne au cours des 6 derniers mois. Pour la remise en fonction de cette

principale source d’approvisionnement en eau, 15,0% des ménages ont déclarés qu’elle a été

remise en fonction entre une semaine et un mois, 7,1% des ménages ont déclaré que cela a pris

respectivement entre un mois/trois mois et plus de trois mois. Par contre, 64,5% des ménages que

déclarent leur principale source d’approvisionnement en eau a été remise en fonction en moins

d’une semaine. Durant I’enquéte aucun point d’eau n’était en attente de remise en fonction dans la

Commune de Bafia.

Tableau 8 : Proportion (%) des ménages déclarant une panne, Répartition (%) des

ménages déclarant une panne, par période observée pour la remise en fonction de la source

Proportion (%) des Répartition (%) des ménages ayant déclaré une panne, | Total
ménages déclarant une | seon la période observée pour la remise en fonction de Ia
panne de la principale source
source d’eau publique Entre un
utilisee au cours des 6 Moins | Entre une |mois exclu
derniers mois dune |semaineet| ettrois | Plusde
semaine | un mois mois | trois mois |Pas encore
32,9 64,5 15,0 7,1 13,4 0,0 100,0

Source : CCAP BAFIA, 2017
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Parmi les ménages ayant déclaré que leur source d’approvisionnement en eau a été en panne au
cours des 6 derniers mois, ceux-ci déclarent également avoir sollicité une personne/institution pour
réparer ladite panne. Pour ce faire, 56,7% des ménages ont sollicité les comités de gestion, 5,9%
les élites, 10,3% le chef de village/quartier. lls sont cependant une proportion de 13,9% a avoir
sollicité le maire, 19,9% a avoir sollicité les autorités administratives et 1,5% I’Etat. C’est 1’objet

du tableau 9 ci-contre.

Tableau 9: Pourcentage (%) des ménages ayant déclaré une panne par institution/personne

intervenant pour réparer la panne

Comité de | Chefde | Autorité

gestion du |village/qua|administrati|  Autres
Maire Etat Elite point d'eau rtier ve partenaires
13,9 15 5,9 56,7 10,3 19,9 0,0

Source : CCAP BAFIA, 2017
Le graphique 4 ci-contre montre que 39,3% des ménages ont exprimé un besoin en matiere
d’approvisionnement en eau potable au cours des 6 derniers mois et seulement 4,6% ont été
satisfaits. Les résultats montrent que 56,6% des ménages ont exprimé leurs besoins au maire,
13,7% au chef de village/quartier, 13,8% aux élites, 28,1% a I’Etat, 14,2% aux autorités
administratives, 8,7% aux comités de gestion, 2,6% aux autres partenaires et 28,5% a la
CAMWATER/SNEC.
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B % des ménages ayant exprimé un besoin, parmi ceux ayant un besoin, a une
institution/personne pour inervenir sur le point d'eau en panne
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Graphique 5: Comparaison des proportions de sollicitation des personnes/institutions et leur
intervention dans les cas de panne signalée sur un point d’eau

Source : CCAP BAFIA, 2017

Un constat qui se dégage reste le fait que le taux de satisfaction reste tres en dessous des demandes
formulées en direction des différents acteurs (personne ou institution) qui sont susceptibles
d’intervenir pour réparer le point d’eau en panne. A titre d’exemple, selon les résultats de
I’enquéte, la proportion des enquétés (28,5%) qui dit avoir sollicité les différents démembrements

de I’Etat pour dépanner le puits, celui-ci est intervenu selon 1,5% des enquétes.
3.2.4. Raisons de la non satisfaction des populations

Dans I’ensemble, moins de la moitié (45,4%) des personnes enquétées ne sont pas satisfaites de
I’approvisionnement en eau. Cette insatisfaction est nourrie par 07 raisons dont la premiére montre
que 86,4% des ménages citent 1’insuffisance des points d’approvisionnement en eau, 79,6% la
mauvaise qualité de 1’eau. Une proportion de 52,5% pointe 1’¢loignement des points d’eau, la
gestion des points d’eau intervient pour 33,3%, puis viennent respectivement le Codt élevé de
I'approvisionnement en eau (27,1%) et le défaut/lenteur de maintenance en cas de panne (21%)

etc. C’est ce que présente le graphique 5 qui suit.
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Graphique 6: Niveau et raisons de non satisfaction des populations en matiere

d’approvisionnement en eau
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.2.5. Principales attentes en matiére de service de I’hydraulique

En matiére d’attentes en approvisionnement en eau, on note que 89,7% veulent des points d’eau
supplémentaires, 54,9% souhaitent I’amélioration de la qualité de 1’eau des points d’eau existants,
53% I’amélioration de la gestion des points d’eau, 32,5% la remise en service des points d’eau en

panne, 21,8% la réduction des prix de I’eau et 2,9% évoquent d’autres raisons.

M attentes par rapport a la source d'approvisionnement en eau

autre

Réduction des prix

amélioration de la qualité de I'eau des
points d'eau existants

Remise en service des points d'eau en
panne

amélioration de la gestion des points
d'eau

point d'eau supplémantaires 9,70%

Graphique 7: Attentes des populations en matiére d’approvisionnement en eau
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.2.6. Synthése de la perception des services d’hydraulique dans la commune
3.2.6.1. Points forts
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= Existence dans la commune des points d’eau potable (puits et forages équipés de pompe a
motricité humaine, adduction d’eau et méme source naturelle) ;

= Existence des comités de gestion des points d’eau pour leur entretien ;

= Disponibilit¢ de [’eau pendant toute [’année dans les principales sources
d’approvisionnement pour plus de la moiti¢ de la population.

3.2.6.2. Points a améliorer

= Faible couverture de la commune en points d’eau potable ;

= Utilisation de puits a ciel ouverts et des sources/riviéres (non aménagées) par plus d’un
tiers (36.1%) de la population comme principales source d’approvisionnement en eau ;

= Mauvaise qualité de I’eau (couleur, odeur, saveur) de certains points d’eau ;

= Abandon de certains points d’eau en panne a certains endroits de la Commune.

3.2.6.3. Améliorations suggeérées

= Création de points d’eau potable supplémentaires ;

= Mise en place systématique et/ou redynamisation puis formation des comités de gestion de
tous les points d’eau de la Commune ;

=  Amélioration de la qualité de I’eau des points d’eau existants ;

= Réhabilitation des points d’eau en panne a travers la Commune ;

= Reéhabilitation de I’adduction d’eau de la Commune ;

= Détermination d’une contribution mensuelle consensuelle qui tienne en compte toutes les

bourses.
3.3.  Secteur de la Santé

Dans le secteur de la santé, I’enquéte s’est intéressée a la disponibilité et a 1’utilisation des services
de santé dans lacommune ainsi que le niveau de satisfaction global des populations et leurs attentes
par rapport aux services de santé. En d’autres termes elle a interrogé non seulement la présence
des formations sanitaires, mais également leur fréquentation par les populations de la Commune

d’une part, mais également il a été question de recueillir leur avis sur ce service public.
3.3.1. Disponibilité et utilisation des services de santé

Les résultats de 1’enquéte montrent que les populations pour 11,1% le Centre de Santé Intégre
public est la formation sanitaire la plus proche de leur ménage. Pour d’autre ¢’est I’hopital CMA
(25,1%) et enfin 63,8% sont plus rapprochés du Centre de Santé privé. Ce rapprochement n’est
pas cependant homogene, ce qui occasionne des disparités dans le temps nécessaire pour accéder

a ces formations sanitaires en fonction du lieu ou habite le ménage. C’est pourquoi seul 44,3% des
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meénages se retrouvent a moins de 15 minutes de la formation sanitaire la plus proche, contre 31,5%
dont le temps d’acces est compris entre 15 et 30 minutes. Seulement pour moins d’un quart soit
24,2%, ce temps va a plus de 30 minutes, voire des heures. Cet ¢loignement est di d’une part a
I’état d’enclavement des routes qui rend difficile la circulation des véhicules motorisés, mais aussi
d’autre part a la distance réelle entre les domiciles des ménages résidant dans certains coins de la

Communes et les formations sanitaires disponibles.

B Temps moyen jusqu'a la formation sanitare la plus proche

44,30%

31,50%

Moins de 15 minutes entre 15 et 30 minutes plus de 30 minutes

Graphique 8: Temps moyen pour atteindre la formation sanitaire la plus proche
Source : CCAP BAFIA, 2017

Touchant I’utilisation des services de santé et dans le but de résoudre leurs problémes de santé, les
ménages de la Commune de Bafia font confiance selon 95,3% de ménages enquétés, a la
médecine moderne représentée par les CSI et CMA. Les autres solutions que sont les tradi-
praticiens (0.0%), I’automédication (0.9%) le recours a un personnel de santé (2.4%) et autre qui

se soignent eux-mémes restent donc marginales a 1.5%.
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Graphique 9: Lieu de préférence des membres du ménage en cas de problémes de santé
Source : CCAP BAFIA, 2017

Au cours des douze mois précédant I’enquéte, 59,2% des ménages ont eu un membre de famille
qui a sollicité les services de la formation sanitaire la plus proche. Lors de leur passage,
pratiqguement 92% ont reconnu avoir trouvé le responsable de la formation sanitaire sollicitée en
poste : soit 55,3% ont trouvé le médecin en charge, ou I’infirmier responsable (27,8%). Pour ce
qui est de I’aide-soignant ou autres responsable, les valeurs restent faibles autour de 6,5% et 2,4%
respectivement. Seuls 8% ne savent pas si oui ou non le responsable de la formation sanitaire était
en place. Ces mémes enquétés pour 87,9% affirment avoir trouvé le personnel de la formation

sanitaire en poste. Ceci montre une forte assiduité du personnel au travail.

Pour ce qui est du petit matériel et consommables médicaux (seringues, ciseaux, alcool, coton, ...)
86,8% des membres de ménages qui ont eu recours a ces formations sanitaires durant les douze
mois précédant I’enquéte déclarent en avoir trouvé qui €taient disponibles dans les formations
sanitaires de la commune. Cela signifie tout de méme qu’environ 14,2% des enquétés affirment
avoir constat¢ au moins une fois 1’absence d’un ou plusieurs de ces petits matériels et

consommables dans leur formation sanitaire.

La capacité d’accueil des formations sanitaires se caractérise par la présence des salles
d’hospitalisation ainsi que des équipements qui vont avec a savoir les lits. Selon 85,3% des
enquétés qui ont eu recours aux services sanitaires, il existe bel et bien des salles d hospitalisation
dans certaines de ces formations sanitaires, mais le nombre de lits reste variable. En effet, selon
31.3% des enquétés la formation sanitaire la plus proche posséde moins de 05 lits

d’hospitalisation/observation. Par contre 26.4% affirment que la formation sanitaire la plus proche
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possede un maximum de 10 lits tandis que 25.8% pensent que la formation sanitaire la plus proche

dispose de plus de 10 lits.

En ce qui concerne les médicaments, 90,3% des enquétés dont un membre du ménage a visité la
formation sanitaire au cours des 12 derniers mois ont déclaré que la formation sanitaire la plus
proche dispose d'une pharmacie/pro-pharmacie. Cependant, seulement 65.6% affirment que les
médicaments y sont toujours disponibles, ce qui implique pratiquement 34.4% ont deja été butés
au moins une fois a I’indisponibilité des médicaments dans leur formation sanitaire la plus proche.
Strement survenue a 1’occasion d’une pénurie de médicaments survenue dans la formation

sanitaire la plus proche.
3.3.2. Cout et qualité des services de santé
3.3.2.1. Co0t des services de santé

L’acces aux soins de santé est payant dans toutes les formations sanitaires de la Commune et ceci
pour la totalité des patients. En effet, aucun des enquétés n’affirme avoir bénéficié d’une
consultation gratuite dans leurs formations sanitaires. Cependant le cott d’une consultation varie
d’une formation sanitaire a une autre. Ainsi, sur les 99.5% des enquétés qui déclarent avoir payé
les frais de consultation, seulement 5.9% disent avoir payé moins de 500FCFA, tandis que 50%
par contre reconnaissent avoir payé un montant compris entre 500FCFA et 1 000FCFA. Enfin plus

de 44% disent avoir payé plus de 1 000FCFA au titre de frais de consultation.

S’agissant de la perception que les populations ont par rapport au montant des frais de consultation,
le graphique 3 ci-dessous nous montrent que pres de la moitié, soit 48.1% des enquétés jugent ces
frais élevés contre 46.3%) qui les trouvent raisonnables (voire insignifiants (5.6%).

Insignifiant

6% \

Graphique 10: Appréciation du montant payé pour la consultation
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Source : CCAP BAFIA, 2017

3.3.2.2. Appreéciation de la qualité des services de santé

Elle est tout d’abord évaluée pour une structure par la qualité de I’accueil des usagers a I’entrée de
ladite structure. Ainsi, pour les formations sanitaires de la commune de Bafia, le graphique 7
nous montre que 49,7% affirment avoir recu un bon accueil du personnel de santé dans la
formations sanitaire la plus proche contre 34,2% qui donnent un témoignage plutdt mitigé de cet
accueil. Quoiqu’il en soit, ces résultats permettent de croire que le personnel des formations

sanitaires dans la Commune de de Bafia est globalement assidu au poste.

e : T T
Mauvais;

Graphique 11 : Appréciation de I’accueil du personnel de santé
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.3.3. Raisons de non satisfaction des populations

Pour leurs problémes de santé la proportion des ménages dont un membre déclare que la formation
sanitaire la plus proche permet de résoudre la plupart des problémes de santé du village s’éléve a
70,4%. Ce qui laisse tout de méme prés de 20,4% de personnes qui se disent non satisfaites des
services de santé.

Les raisons de cette insatisfaction sont multiples. Ce sont : I’¢loignement des formations sanitaires,
la mauvaise qualité des services, I’absence de médicaments, la gestion des formations sanitaires,
etc. Le Graphique8 suivant décrit les proportions de chaque raison de non satisfaction.
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Graphique 12 : Raisons évoquées par les enquétés non satisfaits des services de santé
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.3.4. Principales attentes en matiére de service de santé

69,9% des personnes enquétées pensent que la priorité des priorités va a la construction de
nouvelles infrastructures sanitaires supplémentaires, afin d’améliorer la couverture spatiale de la
commune en centres de santé. Vient ensuite I’équipement des formations sanitaire pour 64,0%,
I’approvisionnement des formations sanitaires en médicaments selon 58,6% des enquétés. Pour
50,5% des enquétés, c’est pour I’affectation du personnel médical et autres pour 3,6%. Le

graphique 9 suivant présente les proportions des ménages dont un membre a comme attente.

® Pourcentage des ménages dont un membre a une attente

-

Autre | 3,60%
Formation sanitaires équipée | 649
Affectation du personnel | N/ 50,50%
Approvisonnement en médicaments | N | 53,60%

Formations sanitaires supplémentaires | G050
”

Graphique 13 : Pourcentage de ménages dont un membre a comme attente
Source : CCAP BAFIA, 2017
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3.3.5.

Synthése de la perception des services de santé et améliorations suggérées

3.3.5.1. Points forts

Les CSI et Hopitaux/CMA existants de la Commune sont tous fonctionnels ;

La grande majorité de la population a recours de préférence a la médecine moderne pour
ses problémes de santé ;

Le personnel en place est qualifié et assez assidu au travail ;

L’accueil dans les formations sanitaires est plutdt apprécié par la grande majorité des
patients ;

Les petit matériel et des consommables médicaux sont généralement disponibles dans les
formations sanitaires ;

L’existence de pro-pharmacie dans les formations sanitaire généralement approvisionnées

en médicaments.

3.3.5.2. Points a améliorer

La distance entre le centre de santé le plus proche et le domicile ;

La gestion des médicaments dans les formations sanitaires et la réduction du temps de
réapprovisionnement ;

Le paiement des frais supplémentaires en plus des frais de consultation prévus ;

La disponibilité et la qualité des équipements sanitaires ;

Le nombre de structures de santé dans la Commune ;

Les voies d’acceés aux formations sanitaires ;

Le personnel médical.

3.3.5.3. Améliorations suggérées

Construction des centres de santé supplémentaires ;

Information des populations sur les codts officiels des services dans les centres de santé
hopitaux/CMA publics ;

Approvisionnement régulier des formations sanitaires en médicaments et consommables
médicaux ;

Renforcement des capacités des commis de pro-pharmacie en gestion des stocks des
médicaments ;

Equipement des formations sanitaires ;

Augmentation du personnel médical.
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3.4. Secteur de I’éducation
3.4.1. Disponibilité et utilisation des services de I’éducation par cycles

L’enquéte a révélé I’existence au sein de la Commune des trois premiers cycles d’enseignement :
maternel, primaire et secondaire. Leur répartition spatiale ne serait cependant pas homogene a
travers la Commune. Ainsi, ils sont 95.1% des enquétés qui signalent 1’existence d’une école
maternelle dans leur village/quartier ou sa proximité tandis que 98% y admettent I’existence ou la
proximité d’une école primaire. Enfin, seulement 81.4% reconnaissent 1’existence dans leur
village/quartier ou la proximité d’un établissement d’enseignement secondaire. Cette répartition
inégale en établissements scolaires des différents cycles d’enseignements de la commune peut
justifier la distance parcourue par les éléves de la commune pour aller a 1’école pour chaque cycle

d’enseignement.

En effet selon les enquétés dont les ménages ont des enfants en cycle de maternelle 75.4% pensent
que leurs enfants parcourent moins d’un kilométre pour se rendre a 1’école maternelle la plus
proche. Cette valeur va décroissante d’un cycle d’enseignement a un autre. Par exemple ils
représentent 65.2% des enquétés qui disent que leur enfant du primaire fréquente a moins d’un

kilométre de la maison contre 23.6% des enquétés ayant des enfants dans le secondaire.

Sur le rayon compris entre 1 et 5 km, on peut se rendre compte que la proportion des enquétés est
de 22,8% qui reconnaissent que leurs enfants inscrits en maternelle parcourent cette distance pour
se rendre a 1I’école. lls représentent une proportion de 31,7% des enquétés dans le cas des enfants

inscrits au primaire et enfin 58,7% dans le cas des enfants inscrits au secondaires.

Au-dela de 5km, la proportion des enquétés dont les enfants doivent parcourir cette distance pour
se rendre a 1’école est marginale pour les cycles maternel et primaire, car ne concerne
respectivement que les proportions de 2,5% et 0,0% respectivement. Au niveau du secondaire, la

proportion reste tout de méme faible a 16%.

L’ensemble des distances a parcourir donne un temps moyen mis par les enfants pour se rendre a
I'établissement a pieds de 19,7 minutes en maternelle contre 24.2 minutes pour les enfants du

primaire et 35.4 minutes pour les éleves du secondaire.
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Graphique 14 : Distance a parcourir par les enfants de ménage pour aller a I’établissement
scolaire
Source : CCAP BAFIA, 2018

3.4.2. Coliit et qualité des services de I’éducation par cycle
3.4.2.1. Coit des services de I’éducation par cycle

L’école primaire publique est gratuite certes, mais la quasi-totalité des personnes enquétées et dont
le ménage a un ou plusieurs enfants fréquentant le cycle primaire ont déclaré payer des frais
d’inscription. Lesquels sont en fait des contributions exigibles par I’APEE. Le montant pay¢é pour
I’inscription varie d’une école a une autre et représente tout de méme une dépense cumulée de

I’ordre de 6 435 248,6 FCFA pour les cycles maternel et primaire.

Dans le secondaire la totalité des personnes enquétées (soit 100%) ont déclaré que les enfants de
leur ménage payent les frais d’inscription. Que ce soit pour les cycles maternel et primaire ou
encore pour le secondaire, la grande majorité des enquétés ont la perception que les montants des
frais d’inscription exigés dans les établissements scolaires de la commune tous les cycles
confondus sont élevés (voir graphique 11). Ces frais sont jugés insignifiants pour seulement 2.7%
des enquétés et ayant des enfants dans le cycle primaire et par 1 % de ceux en ayant dans le

secondaire.
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Graphique 15 : Graphique 13 : Appréciation du montant des frais d’inscription

Source : CCAP BAFIA, 2017

Cependant, il est a noter que la grande majorité des enquétés ayant des enfants scolarises ont di
payer autre chose en plus des frais exigibles. Ces chiffres disponibles seulement pour le primaire
et le secondaire font état de prés 86,7% dans le primaire et de plus de 91% dans le secondaire. La
faible proportion de ceux qui n’ont pas payé autre chose ajoutée a celle de ceux qui se disent « non
concernés » étant faible soit respectivement 13,3% et 8,7%, on peut donc déduire de la récurrence
de cette pratique dans les écoles de la Commune.

3.4.2.2. Qualité des services de I’éducation par cycle

Selon les résultats de 1’enquéte, et pour ce qui est des établissements du cycle maternel que les
enfants du ménage fréquentent, c’est a I’'unanimité (100%) que les enquétés affirment qu’il n’est
pas complet, contrairement au cycle primaire qu’ils affirment étre complet a 97.8%. Dans le cycle
secondaire la proportion de ceux qui pensent que le premier cycle du secondaire est complet est
de 98,2% des ménages enquétés contre 96,7% pour ce qui est du second cycle du secondaire.

Pour ce qui est des salles de classe, 81,9% des enquétés pensent que le cycle maternel n’a qu’une
seule salle de classe. Cette proportion est de 92,5% pour ce qui est du cycle primaire et de 99%
pour le cycle secondaire. Ces pourcentages montrent a suffisance que pour un certain nombre de
structures scolaires et particuliérement primaires et maternelles, il existerait le phénomene de

jumelage des salles de classe trés courant dans les zones rurales de la Commune.

Du point de vue des commodités dans les salles de classe, 96,6% des enquétés admettent la que
leurs enfants sont assis sur un banc dans les formations scolaires du cycle maternel contre 93,9%

dans le cycle d’enseignement primaire. Ils sont 99% a reconnaitre que leurs enfants sont assis sur
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des tables-bancs dans le cycle d’enseignement secondaire. Ce qui laisse supposer que dans
certaines écoles encore, le nombre de bancs par salle de classe reste encore en dessous de la norme

sectorielle

La distribution des livres reste quant a elle un phénomene marginal et concentré dans quelques
écoles des cycles maternel et primaire. En effet, parmi les ménages enquétés, ils sont 21.8% a
signaler la distribution des livres dans le cycle maternel et seulement 7.4% a reconnaitre cette

pratique dans le cycle primaire.

Le nombre d’éléves par salle dans les écoles tous les cycles confondus de la Commune varie entre
moins de 30 a plus de 60 éleves par salle. La norme sectorielle étant située entre 30 et 60 éléves
par salle. Selon les résultats de 1’enquéte, ce sont moins de la moiti¢ des ménages qui reconnaissent
que les écoles que fréquentent les enfants de leur ménage ont un nombre d’éléves par salle de
classe qui respecte cette norme. lls sont en effet 48,8% pour le cycle maternel, 34,3% pour le cycle
primaire et enfin 7,5% pour le cycle secondaire. Ce qui laisse présumer de maniére générale de
I’existence des salles de classe pléthoriques a des proportions de 23,6% dans le cycle maternel,
44.1% dans le cycle primaire et enfin 75,1% dans le cycle secondaire. Les salles de classe en sous-
effectif existent aussi selon 15,6% dans le cycle maternel, 9,9% dans le primaire et 2,2% dans le
secondaire. La proportion des enquétés qui disent ne rien savoir étant faible, il est aisé de présumer
que ces chiffres rendent compte de maniére exacte la situation du nombre d’éléves par salle de
classe. En effet, pour le primaire ils sont 3% a n’avoir aucune idée du nombre d’éléve moyen par
salle de classe dans I’école maternelle que fréquentent les enfants de leur ménage. Au niveau de

I’enseignement primaire, cette proportion est de 0,7% et se situe a 4,9% dans le secondaire.

L’entretien des salles de classe est assuré pour une large majorité des cas par I’APEE. En effet,
pour le grand nombre des enquétés, lorsqu’une salle de classe est endommagée et ceci quel que
soit le cycle que fréquent les enfants du ménage, la réfection est assurée par I’APEE de
I’établissement. Le graphique suivant présente le niveau d’intervention des différents acteurs

intervenants dans 1’éducation
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Graphique 16 : Les acteurs intervenant dans la réfection des salles de classe endommagées
Source : CCAP BAFIA, 2017

Pour ce qui concerne la régularité des enseignants, 93,3% des enquétés dont le ménage a des
enfants dans le cycle maternel estime que les enseignants sont réguliers. Pareil dans le cycle
primaire ou cette proportion est de plus de 87%. Cette valeur dans le cycle secondaire se situe a
83,1%. De manicre générale, les résultats de I’enquéte démontrent que I’irrégularité des
enseignants n’est pas un phénomeéne de mode : 1,4% dans le primaire et environ 2,4% dans le

secondaire.
3.4.3. Appréciation des services de I’éducation par cycle

Sur le plan de 1’éducation tous cycles confondus, la proportion des ménages non satisfaits reste
trés faible dans tous les cycles. Ce n’est que dans le cycle primaire que ce pourcentage se situe au
plus haut 8%. La proportion des ménages non satisfaits dans le cycle maternel se situe 3,8% et est
de 7,5% des menages par rapport au cycle secondaire. Les raisons de cette situation sont
nombreuses. Le graphique suivant présente la proportion globale des ménages non satisfaits en

matiére de service d’éducation de base.

Graphique 15 : Niveau de satisfaction globale en matiére de service d’éducation de base
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Graphique 17 : Niveau de satisfaction globale en matiére de service d’éducation de base
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.4.4. Raisons de non satisfaction des populations par cycle

Les principales raison évoquées par la majorité des enquétés pour justifier leur non satisfaction de

services de 1’éducation sont les suivantes :

= L’¢loignement des services de 1’éducation ;

= L’insuffisance des salles de classe ;

= L’insuffisance des équipements ;

= [’insuffisance des écoles ;

» Les manquements liés au personnel ;

= [ ’absence de distribution des manuels scolaires ;

= |es mauvais résultats ;

= Le codt élevé de la scolarité ;

= Eftc.

Le graphique 14, présente la Proportion des ménages non satisfaits selon la raison de non

satisfaction.
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Graphique 18: Proportion des raisons évoquées par les enquétés non satisfaits des services

de I’éducation de base
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.4.5. Principales attentes des populations en matiére d’éducation

Dans ’enseignement primaire, les principales attentes des populations sont par au regard de la

proportion du nombre d’enquétés :

Avoir une école plus proche ;

Ajouter des salles de classe ;

Ajouter des équipements ;

Ajouter les écoles ;

Ajouter le personnel ;

Distribuer les manuels scolaires ;

Améliorer les résultats ;

Diminuer les co(ts ;

Autre.
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Graphique 19 : Attentes des populations en matiére de services d’éducation
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.4.6. Synthése de la perception des services d’éducation et améliorations suggérées

3.4.6.1. Points forts

Existence dans la commune des établissements des différents cycles d’enseignement
(maternel, primaire et secondaire et méme professionnels) ;
De nombreux établissements scolaires sont a cycles complets ;

Assiduité des enseignants ;

3.4.6.2. Points a améliorer

Faible couverture de la commune en établissements d’enseignement des cycles maternel,
primaire, secondaire et méme professionnel ;

Insuffisance du nombre de salles de classes ;

Insuffisance des équipements (tables-bancs) dans les établissements ;

Insuffisance du personnel enseignant qualifié ;

Cout élevé des frais d’inscription et d’APEE.
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3.4.6.3. Ameliorations suggerées

= (Création et construction de nouveaux établissements d’enseignement des cycles maternel,
primaire, secondaire et méme professionnel dans la Commune ;

= Construction de nouvelles salles de classes ;

= Equipement des établissements scolaires existants ;

= Plaidoyer pour I’affectation des enseignants ;

= Réduction des frais d’inscription et d’APEE.
3.5. Services communaux

La commune de Bafia comme toutes les autres institutions communales offre a ses usagers des
services multiples et divers. La présente enquéte s’est intéressée a 1’offre des services aux usagers

de la commune et a la perception que ceux-ci ont de ces services mis a leur disposition.
3.5.1. Disponibilité et utilisation dans I’institution communale

Il ressort des résultats de I’enquéte que les populations de la commune de Bafia ne sollicitent pas
assez les services communaux. En effet, selon les résultats de I’enquéte, la proportion des ménages
ayant demandé un service a la mairie est tres faible tant globalement que par service offert. Par
exemple on peut voir que les services les plus sollicités par les usagers sont ceux relatifs a
I’établissement des actes de naissance qui ont taux de sollicitation de 10,1%, ce qui est encore
largement insuffisant. Le second service sollicité a hauteur de plus de 9,4% étant celui de la
certification des copies des documents officiels. Le reste étant trés peu ou pas du tout sollicité
comme le montre le graphique suivant qui fait état de la proportion des ménages ayant demandé

le service a la Commune
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M Proportion (%) des ménages ayant demandé le service

Autre
Informations
Validation des plans de localisation
Certificat de domicile
Acte de mariage
Acte de déces
Permis de batir
Certification de copie de documents... 9,40%

Etablissement dactes de naissance 10,10%

Graphique 20 : Services demandés a la commune par les usagers

Source : CCAP BAFIA, 2017

La qualité de I’accueil dans les services communaux est appréciable. En effet selon le graphique
20 ci-dessous, qui concerne les deux services les plus sollicités de par les usagers, le satisfecit est
largement supérieur a 78,7% selon ceux qui se fait établir des actes de naissance et 83,7% pour
ceux ayant eu a faire certifier des documents, comme le montre le diagramme suivant qui montre
la proportion de ménages, parmi ceux ayant demandé le service, estimant que 1’accueil pour le
service a été bon. Cependant il reste tout de méme entre 21,3% et 16,3% a avoir la perception

qu’ils ont été mal accueillis.

84,30%
90,00% 78,70%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Acte de Certification
naissance des copies de
documents
officiels

B Bon M Mauvais

Graphique 21 : Perception de I’accueil dans les services communaux

Source : CCAP BAFIA, 2017
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Parmi les enquétés qui ont demandé des services a la commune, la majorité (77,4%) qui ont
sollicité 1’établissement d’acte de naissance ont obtenu le service demandé dans un délai compris
entre un et sept jours tandis qu’environ prés de 17,1% ont d{l attendre entre une semaine a plus de
trois mois. Au moment de I’enquéte, environ 4,5% des ménages enquétés déclaraient encore avoir
des actes de naissance en cours de délivrance. Mais quoiqu’il en soit aucun des usagers sollicitant
ce service n’a attendu plus de trois mois.

Pour ce qui est de la perception de la qualité du temps d’attente, La proportion de ménages qui
trouvent le temps mis pour rendre le service long ou trés long est assez faible : 2,3% pour ceux qui
se font faire établir un acte de naissance, environ 0,7% pour ceux sollicitant Certification de copie
de documents officiels. Pour le reste, les proportions restent en dessous de la barre des 1%. Les
causes de cette attente sont entre autre 1’indisponible/absence du personnel, I’absence de matériel

de travail, la corruption et « autre ».
3.5.2. Coiit et qualité des services dans ’institution communale

3.5.2.1. Coiit des services dans I’institution communale

De facon générale, les services de la commune sont gratuits. En dehors des prix officiels de certains
actes, aucun frais supplémentaire n’est exigé des usagers. Cependant, I’enquéte révele 1’existence
d’une proportion certes négligeable d’enquétés (soit 3,3%) qui reconnaissent avoir payé « quelque
chose » pour obtenir le service plus rapidement. Ces faits de corruption constituent du méme coup
I’une des raisons des longues attentes dans la délivrance des différents services. Notons cependant
que ces chiffres liés a la corruption incluent une proportion de membres de ménages enquétés
ayant payé et ceci de maniére volontaire un pourboire pour obtenir le service demandé. En effet,
la proportion s’éléve a 1,5% pour ceux qui ont eu a solliciter un acte de naissance. Ce phénomeéne
intervient aussi quoiqu’a un faible niveau voir marginal dans la délivrance des autres services : la
certification de copie de documents officiels (3,3%), les permis de batir (0,7%), les acte de déces

pour 0,2% des enquétés, 1’acte de mariage pour 0,2% pour des enquéteés, etc.
3.5.2.2.  Appréciation des services dans P’institution communale

Au regard des résultats de I’enquéte quatre aspects attirent 1’attention a savoir :

= La participation des populations aux assemblées villageoises en vue d'élaborer le PCD qui
se situe en dessous de 10%. Cela implique que seulement 9,5% des ménages enquétés
s’intéressent aux activités liées a 1’élaboration du PCD de la Commune, atelier au cours
duquel I’avis des populations est pourtant grandement sollicité. Ceux-ci sont davantage
préoccupés par leurs activités séculieéres qu’a participer a un atelier de ce type. Fe qui laisse
supposer un désintérét particulier des populations pour les activités de développement
local.
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= En dehors des conseillers municipaux, seulement 4,5% des enquétés déclarent avoir recu
une communication relative au budget annuel et 3% admettent avoir recu une

communication sur les dépenses et recettes annuelles. Ceci témoigne d’une communication

insuffisante entre les élus locaux (I’exécutif communal, les conseillers Municipaux) et la

population de la Commune

= Plus de 8% des ménages enquétés reconnaissent que leur du village/quartier a recu un
accompagnement de la Commune dans leurs actions de développement.

= Environ 9,3% sont au courant que leur village/quartier est impliqué dans la planification.

Cette valeur évolue vers la hausse a plus de 58,7% pour la proportion qui est informeée que
leur village/quartier est impliqué dans la programmation et la budgétisation.

3.5.3. Raisons de non satisfaction des populations

Dans I’ensemble, environ 36% des ménages déclarent ne pas €tre satisfait des services rendus par
la commune. Dans cette proportion des enquétés, les raison de non satisfaction sont nombreuses
et a des niveaux divers. Ces raisons sont : la lourdeur dans le traitement des demandes des usagers
(49,8%), la Non implication des populations dans la gestion communale (70,7%), les
manguements liés au Personnel communal (absentéisme, corruption, mauvais accueil) (38,9%), la

non visibilité de ’action communale (79,7%), I’indisponibilité de I’exécutif municipal (Maire et

ses Adjoints) (29,8 %) et enfin autre a hauteur de 3,0%.

Autre

Indisponibilité de I'exécutif municipal (Maire et
ses Adjoints)

Non visibilité de I’action communale

Manquements liés au Personnel communal
(absentéisme, corruption, mauvais accueil,)

Non implication des populations dans la gestion
communale

Lourdeur dans le traitement des demandes des
usagers

79,70%

0,70%

0,00%10,00%0,00%0,00%40,00%0,00%0,00%0,00%80,00%

B Pourcentage des ménages dont un membre n'est pas satisfait et la raison de l'insatisfaction

Graphique 22 : Raisons evoquées par les enquétés non satisfaits des services communaux

Source : CCAP BAFIA, 2017
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3.5.4. Principales attentes en matiere de services dans I’institution communale

Au regard des raisons de non satisfaction évoquées par les populations des services rendus
communaux, les principales attentes des populations relevées par les enquétés sont par ordre
d’importance (voir graphique) :

= Plus d’implication des populations dans la prise de décision ;

= Plus de communication sur les actions de la commune ;

= Plus de transparence dans la gestion ;

= Plus de proximité avec les administreés ;

= Aultre.

B Pourcentage des ménages dont un membre a des attentes vis a vis de la commune par type
d'attente

Autre

Plus de proximité avec les administrés 74,50%

Plus de transparence dans la gestion 62,80%

Plus de communication sur les actions de la 62,80%
commune

Plus d’implication des populations dans la prise de

73,10%
décision

Graphique 23 : Attentes des populations par rapport aux services communaux
Source : CCAP BAFIA, 2017

3.5.5. Synthése de la perception des services de I’institution communale et améliorations
suggeéreées
3.5.5.1. Points forts
= Offre de service diversifiée ;
= Bon accueil des usagers et courtoisie du personnel communal ;

= Délais d’attente du service demandé raisonnable pour la majorité des usagers.

3.5.5.2. Points & améliorer

= Faible sollicitation des services communaux par la population ;

= Faible visibilité des actions de la commune ;
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Faible implication des populations dans la programmation et la budgétisation des actions
de développement ;

Faible information de la population sur le budget communal et son exécution ;

Faible proximité de 1’exécutif communal avec les administrés ;

Faible communication de la commune sur ses activités.

3.5.5.3. Améliorations suggérées

Information de la population sur les offres de service de la commune ;

Amélioration de la communication sur les activités communales ;

Organisation par les conseillers municipaux de réunions de compte-rendu des sessions des
conseils municipaux aux populations ;

Implication accrue des populations dans la programmation et la budgétisation des actions

de développement ;

CONCLUSION ET PRINCIPALES RECOMMANDATIONS

L’enquéte « Scorecard » réalisée dans la commune de Bafia a permis de capter la perception des

populations par rapport aux services qui leurs sont fournis dans les domaines de I’hydraulique, de

la santé, de 1’éducation et des services communaux. Cela a permis de dégager les points forts et

les points a améliorer dans chacun de ces secteurs avant de suggérer des recommandations pour

améliorer la situation.

Dans le domaine de I’hydraulique,

Points forts

Existence dans la commune des points d’eau potable (puits et forages équipés de pompe a
motricité humaine, adduction d’eau et méme source naturelle) ;

Existence des comités de gestion des points d’eau pour leur entretien ;

Disponibilit¢ de [’eau pendant toute I’année dans les principales sources

d’approvisionnement pour plus de la moitié de la population.

Points a améliorer

Faible couverture de la commune en points d’eau potable ;

Utilisation de sources/riviéres par plus d’un tiers (38,6%) de la population comme
principales source d’approvisionnement en eau ;

Mauvaise qualité de I’eau (couleur, odeur, saveur) de certains points d’eau ;

Abandon de certains points d’eau en panne a certains endroits de la Commune.

Les points forts de la santé sont les suivants :

Points forts
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Les CSI et Hopitaux/CMA existants de la Commune sont tous fonctionnels ;

La majorité de la population a recours de préférence a la médecine moderne pour ses
problémes de santé ;

= Le personnel en place est qualifié et assez assidu au travail ;

L’accueil dans les formations sanitaires est plutot apprécié¢ par la grande majorité des

patients ;

La disponibilité du petit matériel et des consommables médicaux dans les formations
sanitaires ;
= L’existence de pro-pharmacie dans les formations sanitaire ;

Points a améliorer

= Ladistance entre le centre de santé le plus proche et le domicile ;
= La gestion des médicaments dans les formations sanitaires et la réduction du temps de

réapprovisionnement ;

Le paiement des frais supplémentaires en plus des frais de consultation prévus ;

La disponibilité et la qualité des équipements sanitaires ;

Le nombre de structures de santé dans la Commune ;
= Les voies d’acces aux formations sanitaires ;
= Le personnel médical.
Pour I’éducation
Points forts
= Existence dans la commune des établissements des différents cycles d’enseignement
(maternel, primaire et secondaire et méme professionnels) ;
= De nombreux établissements scolaires sont a cycles complets ;
= Assiduité des enseignants ;

Points a améliorer

= Faible couverture de la commune en établissements d’enseignement des cycles maternel,
primaire, secondaire et méme professionnel ;
= |nsuffisance du nombre de salles de classes ;
= |nsuffisance des équipements dans les établissements ;
= |nsuffisance du personnel enseignant qualifié ;
= Cout ¢levé des frais d’inscription et d’APEE.
Les services communaux :

Points forts
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Offre de service diversifiée ;
Bon accueil des usagers et courtoisie du personnel communal ;

Délais d’attente du service demandé raisonnable pour la majorité des usagers.

Points a améliorer

Faible sollicitation des services communaux par la population ;

Faible visibilité des actions de la commune ;

Faible implication des populations dans la programmation et la budgétisation des actions
de développement ;

Faible information de la population sur le budget communal et son exécution ;

Faible proximité de I’exécutif communal avec les administrés ;

Faible communication de la commune sur ses activités.

Améliorations suggérées I’hydraulique :

Création de points d’eau potable supplémentaires ;

Mise en place systématique et/ou redynamisation puis formation des comités de gestion de
tous les points d’eau de la Commune ;

Amélioration de la qualité de I’eau des points d’eau existants ;

Réhabilitation des points d’eau en panne a travers la Commune ;

Réhabilitation de I’adduction d’eau de la Commune ;

Détermination d’une contribution mensuelle consensuelle qui tienne en compte toutes les

bourses.

Améliorations suggérées dans la santé :

Construction des centres de santé supplémentaires ;

Information des populations sur les colts officiels des services dans les centres de santé
hopitaux/CMA publics ;

Approvisionnement des formations sanitaires en médicaments et consommables
médicaux ;

Renforcement des capacités des commis de pro-pharmacie en gestion des stocks des
médicaments ;

Equipement des formations sanitaires ;

Augmentation du personnel médical.

Améliorations suggérées dans 1I’éducation :

Creation et construction de nouveaux établissements d’enseignement des cycles maternel,

primaire, secondaire et méme professionnel dans la Commune ;
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Construction de nouvelles salles de classes ;
Equipement des établissements scolaires existants ;
Plaidoyer pour 1’affectation des enseignants ;
Réduction des frais d’inscription et d’APEE ;

Mettre en place un mécanisme d’émulation et d’encouragement des €léves par I’ attribution

des bourses scolaires

Améliorations suggérées dans les services communaux

Information de la population sur les offres de service de la commune ;

Amélioration de la communication sur les activités communales ;

Organisation par les conseillers municipaux de réunions de compte-rendu des sessions des
conseils municipaux aux populations ;

Implication accrue des populations dans la programmation et la budgétisation des actions
de développement ;

Mettre en place un mécanisme de communication pour informer les citoyens sur activités
menées par la commune.
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CHAPITRE 4. PLAN D’ACTION POUR LA MISE
EN PLACE D’UN CONTROLE CITOYEN DE
L’ACTION PUBLIQUE DANS LA COMMUNE
DE BAFIA

4.1. Synthése des problemes rencontrés

Niveau de mise en
Secteur Problémes identifiés Solutions envisagés euvre

Local Central

Hydraulique | 1. Insuffisance des points 1. Création de points X X
d’eau aménaggés ; d’eau potable
2. Mauvaise qualité de la supplémentaires ;
gestion des points d’eau i
existants : 2. Mise en place X

systématique et/ou
redynamisation puis
formation des comités
de gestion de tous les

3. Mauvaise qualité de I’eau
de certains points d’eau ;

4. Existence des de points
d’eau non fonctionnels ;

5. Défaut/Lenteur de points d’eau de la
maintenance en cas de Commune ;
Panne - 3. Amélioration de la X

qualité de I’eau des
points d’eau existants ;
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Adduction d’eau en Réhabilitation des

mauvais état de points d’eau en panne

fonctionnement ; a travers la Commune ;

Codt éleveé de ___

I’approvisionnement en Rehabilitation de

eal I’adduction d’eau de la
Commune ;
Détermination d’une
contribution mensuelle
consensuelle qui tienne
en compte toutes les
bourses.

Santé Eloignement des Construction des

formations sanitaires
Insuffisance des
formations sanitaires ;
Mauvaise qualité des
services offerts
Manguements liés au
Personnel de la formation
sanitaire

Mauvaise gestion de la
formation sanitaire
Insuffisance de
médicaments

Mauvaise
qualité/Insuffisance des
équipements

Cout élevé de I’acces aux
soins de santé ;
Enclavement des routes
de la Commune

centres de santé
supplémentaires ;

Information des
populations sur les
couts officiels des
services dans les
centres de santé
hopitaux/CMA
publics ;

Approvisionnement
des formations
sanitaires en
médicaments et
consommables
médicaux ;

Renforcement des
capacités des commis
de pro-pharmacie en
gestion des stocks des
médicaments ;

Equipement des
formations sanitaires ;

Augmentation du
personnel médical.
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7. Aménagement des
routes
Education 1. Eloignement des services | 1. Création et
d’éducation ; construction de
2. Insuffisance de salles de nouveaux
classe ; établissements
3. Insuffisance d’enseignement des
d’équipements ; cycles maternel,
4. Insuffisance des écoles ; primaire, secondaire et
5. Manguements liés au méme
Personnel ; professionnel dans la
6. Absence de distribution Commune ;
de manuels scolaires ; :
7. Mauvais résultats ; 2. Construction de
8. Cots élevés de la nouvelles salles de
scolarité classes ;

3. Equipement des
établissements
scolaires existants ;

4. Plaidoyer pour
I’affectation des
enseignants ;

5. Réduction des frais
d’inscription et
d’APEE.

Service 1. Lourdeur dans le traitement | 1. Information de la
communal | des demandes des usagers ; population sur les offres de

2. Faible implication des
populations dans la gestion
communale ;

3. Manquements liés au
Personnel communal
(absentéisme, corruption,
mauvais accueil,...... );

4. Faible visibilité de 1’action
communale

service de la commune ;

2. Amélioration de la
communication sur les
activités communales ;

3. Organisation par les
conseillers municipaux de
réunions de compte-rendu
des sessions des conseils
municipaux aux
populations ;
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5. Indisponibilité de
I’exécutif municipal (Maire et
ses Adjoints)

4. Implication accrue des
populations dans la
programmation et la
budgétisation des actions
de développement

64




Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune

e ST

4.2. Plan d’actions (basée sur les actions a mettre en ceuvre au niveau local)

Secteur : Hydraulique

Objectif global : Améliorer I’accés des populations a I’eau potable

des réponses aux

. Indicateu | Fréque | Source de
Secteur Objectif global soét::Ji(;iCt:IZs Actions r de nce de | vérificatio RE;T_%EIS PARR-I-EESNAI
pecifiq résultats | mesure n
Organisation de 03 -Rapport ;;ﬁg‘:;gless
ateliers de formation Le nombre des ateliers ;

) X s o1 Annuell : -partenaires
des menages a la d’ateliers e -liste de Commune au
potabilisation de I’eau | tenus présence dévelonneme
(1/an pendant 3 ans) nt PP
Organisation de 03
ateliers de formation

Améliorer le des comités de gestion -Rabport - Services
niveau de Améliorer la de la Commune sur Le nombre des ?t)eliers sectoriels
satisfaction de qualité de I’eau | leur bonne Lateliers Annuell liste de Commune -partenaires
Eau I’offre en eau et la organisation et fenus e résence au
potable | potable dansla | pérennisation | fonctionnement ainsi P développeme
commune de des ouvrages que sur I’entretien des nt
Bafia points d’eau (1/an
pendant 3 ans)
Identifier et élaborer , . . .
un répertoire des L annuaire Existence - Serv_lces
artenaires est élaboré d’un sectoriels
P : et utilisé Annuell | annuaire de -partenaires
susceptibles | . Commune
d"accompagner la par la e partenaires au
COMMUNE 3 anporter Commune du secteur développeme
PP de I’eau nt
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Objectifs Indicateu | Freque | Sourcede | propang | pARTENAL
Secteur Objectif global DI¢ Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
besoins en eau potable
des ménages
-Nombre
d’e points PV de -Services
RRTTTI d’eau non L sectoriels
Rehabilitation de fonctionne | Annuell reception -partenaires
points d’eau non Is o des points | Commune aﬂ
fonctionnels e d’eau .
identifiés Y développeme
ot réhabilités nt
pocroitre e réhabilités
d’infrastructur . i Serv_l ces
e en eau Extension sur du Nombre sectoriels
otable dans la réseau de captage et de Annuell | PV de Commune -partenaires
(F:)ommune de de distribution d’eau | ménages e réception au
Bafia existant connectés développeme
nt
- Services
Construction de PV de sectoriels
s Nombre o .
nouveaux forages a Annuell | réception -partenaires
N . de forages commune
motricité humaine ; e des au
construits .
ouvrages développeme
nt
- . Sensibilisation/Inform | -Nombre .
Améliorer le Vulgariser les . . - Services
. . o ation des ménages sur | de o .
niveau de dispositions la aratuité des frais campaane Fiches de sectoriels
satisfaction des | réglementaires "g o Pag Annuell | présence -partenaires
. o\ d’inscription dans les | s de Commune
. ménages des en matiere de . o - e -Rapport au
Education . N . écoles primaires et du | sensibilisa , o .
services de codt des frais role de I’APEE (01 tion d’activités développeme
I’éducation dans | de scolarité . - nt
campagne a chaque organises;
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L Objectifs . Indicateu | Freque | Sourcede | oocnoNe | pARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
la commune de rentrée scolaire -Nombre
Bafia ; pendant 03 ans) de
ménages
sensibilisé
S
Organisation de 3 .
) . - Services
Renforcer les | ateliers de formation . .
- -Fiches de sectoriels
capacites annuelle des APEE Nombre . .
gy el . Annuell | présence -partenaires
managériales | sur leurs missions et ateliers Commune
: " e o e -Rapport au
et financiére sur la comptabilité organiseés $activités développeme
des APEE simplifiée (1/an PP
nt
pendant 3ans)
Construction et
équipement d’un bloc .
- Services
de deux salles de .
i Nombre -PV de sectoriels
classe ; dans 10 o .
AT de salles Annuell | réception -partenaires
i établissements Commune
Accroitre la scolaires de classe e des salles au
quantité et la . construites de classe développeme
ualité des (enselgn_emgnt : nt
g secondaire/éducation
infrastructures
I de base)
et équipements -
des Création, construction Documents - Services
établissements | et équipement de . :
. Lycée de sectoriels
scolaires nouvelles s i .
. Bilingue Annuell | crétaion ; -partenaires
infrastructures hy Commune
, . créé et e -PV de au
d’enseignement . o .
construit réception developpeme

secondaires avec bloc
administratif

des travaux
de

nt

59



Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune

oo
L Objectifs . Indicateu | Freque | Sourcede | oocnoNe | pARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
constructio
n
Nombre
Equipement des de - Services
écoles en tables bancs | nouveaux sectoriels
et bacs a ordures dans | tables Annuell | PV de -partenaires
T . . Commune
les établissements bancs et e réception au
secondaire et de bacs a développeme
I’éducation de base ordures nt
acquis
Construction et Nombre - Services
équipement de de sectorlel_s
, ) Annuell | PV de -partenaires
. logements d’astreinte | logements . . Commune
Ameliorer la \ . e réception au
" pour le personnel d’astreinte .
qualité de . . développeme
. enseignant construits
I’encadrement nt
des éleves et - Services
des . Bibliothéq sectoriels
. Construction et ;
enseignants équipement d’une ue Annuell | PV de “Partenaires
dans les b(ilbli%thé ue municipal o récention Commune | au
établissements MUNICi a?e e P développeme
scolaires P construite nt
Accroitre le Plaidoyer aupres des | - Nombre i Serv_lces
; sectoriels
nombre et la sectoriels pour de Annuell Lettres partenaires
qualité du I’affectation de au correspon o d’affectatio | commune aﬂ
personnel secondaire et a dance ns .
; N . . développeme
enseignant I’éducation de base) adressées nt
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L Objectifs . Indicateu | Freque | Sourcede | oocnoNe | pARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
aux
sectoriels
- Nombre
d’enseigna
nts
affectés
Plaidoyer aupres du - Services
sectoriel de la santé Nombre sectoriels
s ) , Lettres .
i pour I’affectation d’un | de Annuell | 7, . -partenaires
Accroitre le iy d’affectatio | commune
personnel qualifié personnels e au
nombre du . . ns .
ersonnel dan_s Ifas formatlo_ns affectés développeme
personr sanitaires de Bafia nt
qualifié et - Services
améliorer leur | Construction et Nombre sectoriels
condition de équipement de X .
- . de PV de -partenaires
Améliorer travail blocs de 02 logements Anuelle | " " commune
, \ ) logements réception au
I’offre en d’astreinte pour le . .
. . ) construits développeme
services de santé personnel soignant nt
publique dans la  Services
Santé commune de . :
: Construction et sectoriels
Bafia C Nombre .
équipement deCentre Annuell | PV de -partenaires
. A des CSI e commune
Construire et Santé Intégré (CSI) . e réception au
- . . construits .
équiper de supplémentaires développeme
nouvelles nt
infrastructures o Nombre .
o Ravitaillement - Services
sanitaires - de :
régulier en Annuell | PV de sectoriels
- propharma L commune .
médicaments des cie/oharm e réception -partenaires
propharmacies/pharm /P au
acies ayant
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. Indicateu | Fréque | Source de
L Objectifs . q JUICEUC | RESPONS | PARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
acies dans des bénéficié développeme
formations sanitaires | de nt
dotation
en
médicame
nts
-Affichage des colts
officiels des Nombre . - Services
. : , Archives .
Faciliter la consultations et autres | d’affichag de I sectoriels
diminution des | soins dans les e réalisée | Annuell -partenaires
. : ) - commune | commune
colts de soins | formations sanitaires | dans des e au
. . ; et des .
de santé -Affichage des formations . développeme
o sectoriels
messages de lutte sanitaires nt
contre la corruption
Améliorer le : : - Services
Elaboration et Existence Plan de .
. S ; . sectoriels
. niveau de vulgarisation du plan | d’un plan communica ;
Services de - Annuell | . -partenaires
Ia satisfaction de de communication de | de o tion commune au
Commune Améliorer la la commune (chaque | communic Rapport dévelooneme
I’offre en o année) ation d’activités PP
communicatio nt
services nsur les Vulgarisation/diffusio
actions de n [ - i
COMMUNAUX ctions d (lors de 2 sessm_ms) ’ Serv_lces
I’institution de la documentation Séance de . sectoriels
. R A Archives .
aupres des communale rappelant le role du distributio | Annuell -partenaires
. - de la commune
] Conseiller Municipal | n e au
ménages e ot ren s .y commune .
(aspect rédévabilité a | organisées développeme

I’égard des
populations)

nt
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L Objectifs . Indicateu | Freque | Sourcede | oocnoNe | pARTENAI
Secteur Objectif global Sp&CIfialues Actions r de nce de | vérificatio ABLES RES
peciniq résultats | mesure n
Nombre - Services
Equipement en de sectoriels
babillards (1 dans . Annuell | PV de -partenaires
. babillards o commune
chaque village de la mis en e réception au
commune) olace développeme
nt
-N° vert - Services
existant sectoriels
Dotation d’un numéro | -Nombre Annuell | PV de commune -partenaires
vert a la commune de e réception au
doléances développeme
résolues nt
Elaboration et - Services
afflc_hage des affiches Nombre Archives sectorlel_s
détaillant les , Annuell -partenaires
, - d’affiches de la commune
procédures et codts . e au
. collées commune .
des services de la développeme
commune nt
Organisation des
Améliorer le | campagnes de _
niveau de sensibilisation Nombre - Serv_lces
participation annselltesé (1/and de R ; Fiches sect(t)rlel_s
des ménages | pendan ans) des campagne | “ U enregistr | commune | [PaTenaires
aux actions de | menages sur S € ement au
la commune I’importance de la organisées développeme

participation aux
activités de la
commune

nt
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. Indicateu | Fréque | Source de
L Objectifs . q JUICEUC | RESPONS | PARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
Faire adopter une
décision du conseil - Services
municipal Existence . sectoriels
. ; Archives .
contraignant les d’une Annuell -partenaires
. b de la commune
conseillers délibératio e au
. o commune .
municipaux a diffuser | n développeme
les résultats des nt
conseils
Elaboration et
vulgarisation de . . .
R 9 i Annuaire Annuaire -Services
I’annuaire des y . .
o . .. | crééetmis communal sectoriels
association/organisati | . .
ala Annuair | des -partenaires
on/groupes formels et . . . .. | commune
. . disposition e organisatio au
informel existant dans .
des ns développeme
la commune dans le .
. partenaires paysannes nt
but de les associer aux
activités communales
Implication des -Services
populations dans la Nombre sectoriels
mise en ceuvre des de projets | Annuell | Fiches de -partenaires
g . commune
activites HIMO e présence au
HIMO/projets réalisés développeme
d’infrastructures nt
- . -Nombre -Services
Améliorer la Organisation .
" . . de foras sectoriels
qualite des trimestriel des foras . ;
. s tenus Annuell | Fiches de -partenaires
services du d’échange sur . commune
, , -nombre e presence au
personnel I’importance d’une .
. de développeme
communal bonne conduite du
personnels nt

64



Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune

s T
L Objectifs . Indicateu | Freque | Sourcede | oocnoNe | pARTENAI
Secteur Objectif global e Actions r de nce de | vérificatio
spécifiques . ABLES RES
résultats | mesure n
personnel communal | participant
(pendant 1 an) S
. -Services
Organisation annuelle )
s . Nombre . sectoriels
des cérémonies de Archive de .
) . de Annuell -partenaires
remise de prix aux la commune
personnels e au
personnels T commune .
i primeés développeme
exemplaires nt
Existence Services
Elaboration et du code i
Ny , S rog s . sectoriels
vulgarisation d’un d’éthique Annell Archives _partenaires
code d’éthique et de et de e de la commune aﬂ
bonne gouvernance du | bonne commune .
développeme
personnel communal | gouvernan nt
ce

Source: Enquéte CCAP Bafia
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4.3.

Programme de dissemination des résultats et de présentation du plan

pilotage,
Sectoriels, PNDP

Activités Résultats attendus Responsables | Partenaires Date de début | Date fin
Réunion d’information
préparatoire a latelier R.appoft Clabore et 0SsC Maire Novembre 2018 | Novembre 2018
communal de disponible
restitution
Atelier communal de Lecons apprises et OSC Maire, comite de 11 Janvier 2019 | 11 Janvier 2019
restitution pilotage,
Changements attendus Sectoriels, PNDP
Formalisation de 0osC Maire, comité de
I’engagement aux pilotage,
changements Sectoriels, PNDP
e 0osC Maire, comité de
Négociation de la .
rochaine évaluation pilotage,
P Sectoriels, PNDP
Diffusion des résultats | Diffusion des résultats OsC Maire, comité de 11 Janvier 2019 | 11 Janvier 2019
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Annexe 1 : Tableaux issus de la tabulation des données de terrain

Tableau 1.1 : Caractéristigue des répondants

Répartition (%) des répondants par groupe d'ages, sexe, SCORECARD, Bafia, 2017

Groupe d'ages Sexe
Moins de 20 ans|20-24|25-29|30-34|35-39|40-44|45-49|50-54(55-59|60-64|65 & +|NSP/manquant|Masculin|Féminin|DM| Total
22|146|115| 99| 146| 10,3| 86| 87| 53| 32| 92 18 50,0 49,7/0,2]100,0
Tableau 1.2 : Caractéristique de la population
Répartition (%) des chefs de ménage groupe d'ages, sexe, SCORECARD, Bafia, 2017
Groupe d'ages - chef du ménage Sexe du chef de ménage
Moins de 20 ans|20-24|25-29|30-34|35-39|40-44|45-49|50-54|55-59|60-64|65 & +/NSP/manquant| Masculin |Féminin| DM | Total
20| 59| 94| 71]133|11,4|11,7|10,3| 69| 7,0| 12,7 2,3 65,0 35,0/ 0,0/100,0

Tableau 2.1 : Systéme d'approvisionnement en eau

Pourcentage de ménages s'approvisionnant en eau par source d'approvisionnement,
SCORECARD, Bafia, 2017

Proportion (%) des ménages avec comme systeme existant

d'approvisionnement en au :

Forage
avec
Puits Puits a pompe a Adductio
avec ciel Puits | moticité | Source/ri | nen eau
pompe | ouvert | protége | humaine | viére | potable
31,6 62,7 48,6 42,5 17,0 22,4




Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune
ook

Tableau 2.2 : Principale source d'approvisionnement en eau

Répartition (%) des ménages selon la principale source d’approvisionnement en eau, SCORECARD, Bafia, 2017

Répartition (%) des ménages utilisant une source d'eau publique, par
principale source d'eau publique :

Proportion

(%) des Forages

ménages avec

utilisant pompe a Adduction

I'eau Puits avec |Puits a ciel|  Puits motricité |Source/rivi| eneau
potable pompe ouvert protégé | humaine ere potable Total
53,1 17,6 19,8 10,7 39,9 0,9 11,1 100,0
Tableau 2.3 : Principale source d'approvisionnement en eau

Répartition (%) des ménages selon la principale source d’approvisionnement en eau, SCORECARD, Bafia, 2017
Qualité de I'eau Eau a une odeur Eau a un golt Eau a une couleur
Ne Sait Ne Sait Ne Sait
Bonne |Mauvaise|Indifférent| Total | Oui | Non Pas Total | Oui | Non Pas Total | Oui | Non Pas Total
67,3 27,6 51 [100,0 |19,3 |79,1 16 |100,0 [253 |71,6 3,1 |100,0 [315 |68,5 0,0 |100,0

63




Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune

niloniS iy

Tableau 2.4 : Principale source d'approvisionnement en eau
Répartition (%) des ménages selon 1’appréciation du montant payé pour utiliser la principale source d’eau
publiqgue, SCORECARD, Bafia, 2017
Reépartition (%) des ménages, payant
1’eau, par appréciation du montant paye :
Proportion
(%) de
ménages
payant ’eau
de la
principale
source Dépense
publique moyenne
d’eau qu’ils | mensuelle
utilisent | (en F CFA) Elevé Raisonnable | Insignifiant Total
37,8 1226,1 33,0 54,8 12,2 100,0

Tableau 2.5 : Principale source publique en eau

Pourcentage des ménages par acces, disponibilité et fréquence d'utilisation de la principale source publique d'eau,

SCORECARD, Bafia, 2017

Répartition (%) des ménages selon le temps
moyen pour aller a pieds puiser I'eau et
revenir

Proportion Proportion [Proportion

(%) des (%) des | (%) des
ménages ménages | ménages

ayant 1’eau Moins de |Entre 15 et|Plus de 30 ayant dont la
de la Sur place |15 minutes|30 minutes| minutes Total |acces toute| fréquence
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principale la journée | d’acces a
source al’eaude [I’eau de la
publique la principale
d’eau principale | source
disponible source | publique
toute publique d’eau
I’année d’eau utilisée
utilisée |correspond
aux
besoins en
eau
74,5 18,4 38,3 28,1 15,1 100,0 54,3 59,8

Tableau 2.6 : Panne de la principale source publigue d'eau au cours des six derniers mois

Proportion (%) des ménages déclarant une panne, Répartition (%) des ménages déclarant une panne, par
période observée pour la remise en fonction de la source, SCORECARD, Bafia, 2017

Répartition (%) des ménages ayant déclaré une panne,
selon la période observée pour la remise en fonction de la
source
Proportion
(%) des
ménages
déclarant
une panne
de la
principale
source Entre un
d’eau Moins | Entre une |mois exclu
publique d'une |semaineet| et trois Plus de
utilisée au | semaine | un mois mois | trois mois |Pas encore| Total
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cours des
6 derniers
mois

(32,9)

64,5

15,0

7,1

13,4

0,0 100,0

Tableau 2.7 : Institution/Personne résolvant la panne de la principale source publique d'eau

Pourcentage (%) des ménages ayant déclarant une panne par institution/personne intervenant pour réparer la panne, SCORECARD, Bafia,

2017
Pourcentage, des ménages déclarant la panne, estimant que la panne déclarée a été résolue par :
Comité de
gestion du Chef de Autorité Autres
Maire Etat Elite point d'eau |village/quartier| administrative | partenaires
(13,9) (1,5) (5,9) (56,7) (10,3) (19,9) (0,0)
Tableau 2.8 : Besoin exprimé en matiére d'approvisionnement en eau
Pourcentage (%) des ménages ayant exprimé par besoin exprimé, SCORECARD, Bafia, 2017
Pourcentage, de ménages ayant exprimé un besoin, parmi ceux ayant un besoin, a :
Pourcentage (%) de
Pourcentage (%) de ménages, parmi les
ménages ayant ménages ayant
exprimé un besoin exprime un besoin
en matiere Comité en matiere
d’approvisionnement de d'approvisionnement
en eau potable au gestion en eau, dont le
cours des 6 derniers du point Chef de Autorité Autre besoin exprimé en
mois Maire Etat Elite d'eau |village/quartierjadministrative| CAMWATER/SNEC|partenaire|  Total eau a été satisfait
39,3 56,6 28,1 13,8 3,7 13,7 14,2 28,5 2,6 3 4,6
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Tableau 2.10 : Non satisfaction en approvisionnement en eau

Proportion (%) de ménages non satisfaits, Pourcentage de ménages ayant exprimé un besoin, parmi ceux ayant un besoin, SCORECARD, Bafia,

2017

Proportion (%), de ménages ayant exprimé un besoin, parmi ceux ayant un besoin, a :

Proportion (%) des

meénages non satisfaits de Mauvaise | Insuffisance des points Défaut/Lenteur de Codt élevé de
I’approvisionnement en | Eloignement | qualité de |d'approvisionnement en|Gestion du| maintenance en | I'approvisionnement
eau potable du point d'eau I'eau eau point d'eau| cas de panne en eau Autre
45,4 52,5 79,6 86,4 33,3 27,0 27,1 0,9

Tableau 2.11 : Attentes par rapport a la source d'approvisionnement en eau

Pourcentage des ménages par attentes en approvisionnement en eau, SCORECARD, Bafia, 2017

Pourcentage (%) de ménages dont ’attente en approvisionnement en eau est :

Amélioration | Remiseen | Amélioration
de la gestion | service des |de la qualité de
Point d'eau des points | points d'eau en |I'eau des points| Réduction des
supplémentaire| d'eau existants panne d'eau existants prix Autre
89,7 53,0 32,5 54,9 21,8 2,9
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Tableau 3.1 : Formation sanitaire la plus proche du ménage

Répartition (%) des ménages par type de formation sanitaire, par temps moyen pour la formation sanitaire la plus
proche, SCORECARD, Bafia, 2017

Formation sanitaire la plus proche de Temps moyen pour
votre ménage atteindre la formation
sanitaire la plus proche de
votre village
Centre
de santé Centre Moins |Entre 15| Plus de
intégré | Hopital/ | de santé del15 | et30 30
public | CMA | privé | Aucune | Total | minutes | minutes | minutes| Total
11,1 25,1 63,8 0,0/ 100,0 44,3 31,5 24,2 100,0
Tableau 3.2 : Recours aux soins de santé
Répartition (%) des ménages par préférence de recours aux soins, SCORECARD, Bafia, 2017
Lieu de préférence des membres du ménage en cas des problémes de santé
Chez un
Centre de santé Centre de santé Automédicatio | personnel de |Se soigne moi-
intégré public | Hopital /CMA privé Tradi-praticien n santé méme Total
8,5 57,7 29,1 0,0 0,9 2,4 15 100,0
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Tableau 3.3 : Recours a la formation sanitaire la plus proche

Proportion (%) des ménages sollicitant la formation sanitaire la plus proche, Répartition (%) des ménages dont

un membre a sollicité la formation sanitaire la plus proche, par personne responsable de la formation sanitaire,
SCORECARD, Bafia, 2017

Responsable de la formation sanitaire utilisé par au moins
un membre du ménage

Proportion

(%) des

ménages
utilisant la
formation
sanitaire la

plus Aide-
proche | Médecin | Infirmier | soignant | Autre |Ne sait pas| Total
52,9 55,3 27,8 6,5 2,4 8,0 100,0

Tableau 3.4 : Caractéristigues des formations sanitaires visitées

Pourcentage des ménages dont un membre a visité la formation sanitaire la derniére fois, Répartition (%) des ménages dont un membre a sollicité
la formation sanitaire la plus proche par appréciation de certaines caractéristiques de la formation sanitaire, SCORECARD, Bafia, 2017

Proportion (%) des ménages ayant visité | Nombre de lits trouvé dans les salles
la formation sanitaire au cours des 12 d’hospitalisation
derniers mois et déclarant que :
Proportion (%) des | Proportion (%) des ménages

La La ménages ayant visité | ayant visité une formation
formation | formation | La formation la formation sanitaire|  sanitaire au cours des 12
sanitaire a| sanitaire | dispose d'une au cours des 12 derniers mois et déclarant que

du dispose du salle Moins | Entre 5 | Plus de | Ne sait derniers mois et celle-ci dispose d'une
personnel | matériel | d'hospitalisation | de 5 lits |et 10 lits| 10 lits pas Total déclarant que la pharmacie/propharmacie qui
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formation sanitaire des médicaments
dispose d'une
phamarcie/pro-
pharmacie
87,9 86,8 97,1 31,3 26,4 25,8 16,5 100,0 90,3 65,6

Tableau 3.5 : Appréciation du montant payé a la formation sanitaire

Proportion (%) de ménages dont un membre a été en consultation et a payé la consultation, Répartition (%) des ménages dont un membre a payé
la consultation par appréciation du montant payé, SCORECARD, Bafia, 2017

Montant payeé pour la consultation (F CFA)

Appréciation du montant payé pour la
consultation

Proportion (%) de ménages ayant payé Plus de
une consultation dans la formation Moins de |Entre 500 et| 1000 F
sanitaire la plus proche Gratuit| 500 FCFA | 1000 FCFA | CFA Total | Elevé | Raisonnable | Insignifiant | Total
995 |00 5,9 50,0 44,1  |100,0 48,1 46,3 56 |100,0
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Tableau 3.6 : Montant payé pour autre chose que la consultation, appréciation de I'accueil

Proportion (%) de ménages dont un membre a paye autre chose que les frais de session, Répartition

(%) de ménages dont un membre fréquente la formation la plus proche, par appréciation de
I'accueil , SCORECARD, Bafia, 2017

Ménage dont un
membre a payé autre
chose en plus des frais
de session lors d’une
consultation dans la

Ménage dont un
membre fréquente la
formation sanitaire la

plus proche et qui
trouve que I’accueil

formation sanitaire la est :
plus proche
Initiative | Demande
personnell du
e personnel | Total Bon Passable Total
(20,3) (79,7) (100,0) 49,7 34,2 100,0

Tableau 3.7 : Résolution des problémes de santé du village, Raisons d'insatisfaction

Proportion (%) de ménages dont un membre déclare que la plupart des problémes de santé sont résolus Proportion (%) de ménages dont un membre

déclare étre non satisfait des services de santé, Pourcentage de ménages par raison d'insatisfaction, SCORECARD, Bafia, 2017

Parmi les ménages dont un membre est non satisfait, pourcentage d'insatisfait avec comme raison d'insatisfaction :

Proportion | Proportion Mauvaise Manquements | Mauvaise Codt
(%) de (%) de | Eloignement| qualité |Insuffisance liés au gestion de éléve
ménages dont| ménages des des des personnel de la la Insuffisance Mauvaise de
un membre dont un formations | services | formations | formation |formation de qualité/Insuffisance | I'accés
pour déclare | membre est | sanitaires offerts | sanitaires sanitaire sanitaire |médicaments| des équipements aux |Autre
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que la plupart| non satisfait soins
des des services de
problémes de| de santé santé
santé du
village sont
résolus
70,4 20,4 58,6 79,3 69,6 67,9 70,7 70,2 59,8 |50,3 |25

Tableau 3.8 : Attentes en service de santé

Pourcentage de ménages dont un membre déclare que la plupart des problemes de santé sont résolus SCORECARD, Bafia,

2017
Pourcentage de ménages dont un membre a comme attente :
Formation
sanitaire Approvisionneme | Affectation d'un Formation
supplémentaire | nt en médicament personnel sanitaire équipée Autre
69,9 58,6 50,5 64,0 3,6
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Tableau 4.1 : Cycle d'enseignement/formation professionnelle

Proportion (%) des ménages disposant d'un cycle d'enseignement par type, Temps mis par les enfants pour se rendre a I'établissement par pieds,
SCORECARD, Bafia, 2017

Distance a parcourir par les enfants du ménage pour aller a

I’établissement scolaire

Proportion
(%) de
ménages dont| Nombre Temps moyen
un membre moyen mis par les
déclare que le| d'enfants du enfants pour
village/quarti ménage se rendre a
er dispose du | fréquentant le Entre 1 km et I'établissemen
cycle cycle Moins d'1 km 5Km Plus de 5 km | Ne Sait Pas Total t par pieds
Maternel 95,1 14 75,4 22,8 0,0 1,8 100,0 19,7
Primaire 98,0 2,6 65,2 31,7 2,5 0,7 100,0 24,2
Secondaire 81,4 2,4 23,6 58,7 16,8 0,9 100,0 35,4

Tableau 4.2 : Caractéristigues de I'établissement

Proportion (%) des ménages disposant d'un cycle d'enseignement par type, Temps mis par les enfants pour se rendre a I'établissement par pieds,
selon SCORECARD, Bafia, 2017

Pourcentage de ménages dont un membre déclare que :

Le centre de
Le cycle Le cycle formation Les enfants du
Le cycle secondaire | secondaire 2nd | professionnelle ménage sont | Les livres sont
primaire est | premier cycle cycle est aun atelier | Lecycleaune | assissurun | distribués dans
complet est complet complet complet salle de classe banc le cycle
Maternel 0,0 0,0 0,0 0,0 81,9 96,6 21,8
Primaire 97,8 0,0 0,0 0,0 92,5 93,9 7,4
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Secondaire |

00 |

98,2

9,7 |

0,0

\ 99,0 |

99,0

0,0

Tableau 4.3 : Nombre d'éléves, appréciation de la _présence des enseignants

SCORECARD, Bafia, 2017

Proportion (%) de ménages ayant payé les frais exigibles pour I'éducation, Dépense moyenne par ménage pour les frais exigibles,

Nombre moyen d'éleves dans la classe

Appreéciation de la fréquence de présence des
enseignants dans la classe

Moins de |Entre 30 et Mouveme Ne Sait
30 60 Plus de 60 |Ne sait pas| Régulier |ntrégulier | Irrégulier Pas Total
Maternel 15,6 46,8 23,6 14,0 93,3 3,7 0,0 3,0 100,0
Primaire 9,9 34,3 44,1 11,7 87,7 10,2 1,4 0,7 100,0
Secondaire 2,2 7,5 75,2 15,1 83,1 9,6 2,4 4,9 100,0

Tableau 4.4 : Appréciation du montant payé

Répartition (%) des ménages par nombre moyen d'éleves par classe, pour lequel le ménage a un enfant fréquentant le cycle, Répartition (%) des
ménages, dont un membre a un enfant fréquentant I'établissement, par appréciation de la fréquence de la présence des enseignants, SCORECARD,

Bafia, 2017

Ménages payant les frais exigibles par
appréciation du montant payé

Ménages ayant payé autre
chose en plus des frais
exigibles d’éducation

Proportion (%) de

ménages ayant paye les Dépense
frais exigible pour moyenne Non Non
1’éducation (FCFA) Elevé| Raisonnable | Insignifiant | concerné | Total| Oui | Non | concerné | Total
Maternel 98,0 4.209.096,3| 68,8 31,2 0,0 0,0100,0 * * * *
Primaire 99,6| 2.226.152,3| 48,0 49,3 2,7 0,0 /100,0| (86,7) | (13,3) (0,0) [(100,0)
100,0| 7.593.125,1| 64,6 34,4 1,0 0,0]100,0| (91,3)| (8,7) (0,0) [(100,0)
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| Secondaire |

Tableau 4.5 : Etat des salles de classe

Proportion (%) des ménages dont un membre déclare I'endommagement des salles de classe, SCORECARD,

Bafia, 2017
Pourcentage de ménages dont le membre déclare que la salle endommagée a été
réfectionnée par :
Le
Une MINEDUB/
Le Maire |organisation | MINESEC/ Autre
L'APEE | (Commune) | duvillage | MINEFOP | Les Elites | partenaire
Maternel 90,1 9,6 1,2 9,8 1,2 9,8
Primaire 92,8 10,1 2,9 10,2 1,3 10,2
Secondaire 93,4 8,8 2,9 12,9 2,9 12,9

Tableau 4.6 : Satisfaction des services de I'éducation

Proportion (%) des ménages dont un membre déclare étre insatisfait des services de I'éducation, Proportion (%) d'insatisfaits, parmi les insatisfaits,
par raison d'insatisfaction, SCORECARD, Bafia, 2017

Proportion (%) des ménages non satisfaits des services d'éducation du cycle/formation selon la raison de non
satisfaction

Proportion
(%) des

ménages non Absence de Colt
satisfaits des | Eloignement | Insuffisance Manquement | distribution élevé de
services des services | de salles de | Insuffisance |Insuffisance lié au de manuels |Mauvais la
d'éducation | d'éducation classe  |d'équipements| des écoles | personnel scolaires | résultat | scolarité | Autre
Maternel 3,8 * * * * * * * * *
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Primaire 8,0 (55,4) (44,2) (50,8) (61,2) (67,1) (59,00 [(37,00 |(58,4) [0,0)
Secondaire 7,5 (58,1) (55,4) (66,1) (52,7) (72,8) (57,2) [(48,7) |(654) (0,0)
Formation
professionnelle 1,3 * * * * * * * * *

Tableau 4.7 : Attentes pour les services de I'éducation

Proportion (%) des ménages ayant des attentes pour les services de I'éducation, Proportion (%) de ménage ayant des attentes par type d'attente, SCORECARD, Bafia,

2017
Proportion (%) de ménages ayant comme attente :
Avoir une | Ajouter des Distribuer
école plus sallesde | Ajouter des | Ajouter les | Ajouter le | les manuels | Améliorer |Diminuer les
proche classe équipements écoles personnel scolaires | les résultats colts Autre Total
Maternel 6,5 7,9 9,0 8,2 9,7 10,4 8,1 13,6 0,7 100,0
Primaire 15,8 15,6 24,0 19,3 21,2 25,1 21,6 27,4 0,2 100,0
Secondaire 13,1 12,2 17,4 12,3 12,4 14,4 14,5 23,1 0,2 100,0
Formation
professionnelle 0,5 1,2 1,5 1,2 1,8 1,2 1,2 1,4 0,0 100,0
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Tableau 5.1 : Obtention d'un service a la commune

Proportion (%) des ménages dont un membre a demandé le service, Répartition (%) des ménages dont le membre a demandé un service par temps
mis pour I'obtenir, SCORECARD, Bafia, 2017

Temps mis pour obtenir le service demandé
Proportion (%) de ménages,
Proportion (%) des| parmi ceux ayant demandé le Entreun | Entre une | Entre un |Plus de
ménages ayant | service, estimant que 1’accueil | Au plus | jour et une | semaine et | moiset | trois | En
demandé le service|  pour le service a été bon un jour | semaine un mois |trois mois| mois |cours| Total
Etablissement
d’actes de naissance 10,1 (78,7) | (76,5) (1,9) (11,2) (0,0) | (5,9 |(4,5 |(100,0)
Certification de
copie de documents
officiels 9,4 (83,7) | (94,4) (0,0) (3,0) (0,0) | (2,6) |(0,0) (100,0)
Permis de bétir 0,9 * * * * * * * *
Acte de déces 0,2 * * * * * * * *
Acte de mariage 0,7 * * * * * * * *
Certificat de
domicile 0,2 * * * * * * * *
Validation des
plans de localisation 0,5 * * * * * * * *
Informations 3,2 * * * * * * * *
Autre 0,0 * * * * * * * *

Tableau 5.2 : Lenteur pour l'obtention d'un service a la commune

Proportion (%) des ménages dont un membre a demandé le service et trouve long le temps d'attente, Proportion (%) des ménages dont un membre
a demandé le service et a payé un pourboire, Répartition (%) des ménages dont le membre a demandé un service par du temps pour rendre service,

SCORECARD, Bafia, 2017

Cause de l'attente
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Proportion
(%) de Proportion
ménages qui (%) de
trouvent long ménages
ou tres long le ayant payé un
temps mis Personnel | Absence de pourboire
pour rendre le|indisponible/a| matériel de pour obtenir
service bsent travail Corruption Autre Ne sait pas Total le service
Etablissement d’actes
de naissance 2,3 * * * * * * 15
Certification de copie
de documents officiels 0,7 * * * * * * 3,3
Permis de batir 0,9 * * * * * * 07
Acte de déces 0,2 * * * * * * 0.2
Acte de mariage 0,2 * * * * * * 0.2
Certificat de domicile 0,2 * * * * * * 0.2
Validation des plans
de localisation 0,2 * * * * * * 0.2
Informations 0,5 * * * * * * 0.2
Autre 0,0 * * * * * * 0.0

Tableau 5.3 : Informations sur les actions de la commune/Implication des ménages

Proportion (%) des ménages dont un membre a déclaré que la commune a impliqué le village/quartier dans la planification,
Pourcentage des ménages dont un membre a demandé avoir recu une communication de la commune par type,
SCORECARD, Bafia, 2017

Pourcentage de ménages dont un membre déclare :
Participer aux | Avoir regu une | Avoir recu une| Avoir recu un Que le Que le
assemblées | communicatio | communicatio | accompagnem |village/quartier |village/quartier
villageoises en | n sur le budget n sur les ent du est impliqué | estimpliqué
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vue d'élaborer annuel dépenses et |village/quartier dans la dans la
le PCD recettes dans les planification |programmation
actions de etla
développement budgétisation
9,5 4,5 3,0 8,0 9,3 58,7

Tableau 5.4 : Insatisfaction vis a vis de la commune

Proportion (%) des ménages dont un membre a déclaré que le ménage n'est satisfait des actions/services de la commune, Pourcentage des ménages
dont un membre n'est pas satisfait par raison d'insatisfaction, SCORECARD, Bafia, 2017

Parmi les insatisfaits, pourcentage de ménages dont un membre avance comme raison d'insatisfaction

Manquements
liés au
Personnel

Pourcentage de communal Indisponibilité
ménages dont | Lourdeur dans |[Non implication| (absentéisme, de ’exécutif

un membre |le traitement des| des populations | corruption, Non visibilité municipal
déclare ne pas | demandes des | dans la gestion mauvais de I’action (Maire et ses

étre satisfait usagers communale accueil,””) communale Adjoints) Autre

36,0 49,8 70,7 38,9 79,7 29,8 3,0
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Tableau 5.5 : Attentes des ménages

Pourcentage des ménages dont un membre a des attentes vis a vis de la commune par type d'attente,
SCORECARD, Bafia, 2017

Pourcentage ayant comme attente :
Plus
d’implication Plus de
des communicatiol  Plus de Plus de
populations nsurles | transparence | proximité
dans la prise | actions de la dans la avec les
de décision | commune gestion administrés Autre
73,1 62,8 62,8 74,5 11,3
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Annexe 2 : Liste des intervenants
1- Coordination générale
= M, Coordonnateur Régional du PNDP-Centre
2- Coordination Technique
= M., Responsable Régional Suivi Evaluation du PNDP CRC-Centre

3- Collecte des données (agents enquéteurs)

N° NOMS ET PRENOMS POSTE OCCUPE CONTACTS
1 ZENGUE MEDJO Albin Aimé | Superviseur 696 88 13 82
2 DJIN-ME HERVE Agent enquéteur 698 65 79 58
3 ITOUMBOU ULRICH Agent enquéteur 690 87 35 36
4 AGON ABINYE MARIE Agent enquéteur 690 76 47 95
5 AMASSOKA MAYA Agent enquéteur 693 95 46 38
6 AMASSOKA BAYANGA Agent enquéteur 656 27 19 31
YANNE
7 RIME AIME J. Agent enquéteur 695 79 95 59
8 NGANGUE GERARD Agent enquéteur 696 82 18 47
9 BOUNDI SAMUEL JUNIOR Agent enquéteur 698 20 69 28
10 OMBASSA MASSONGO Agent enquéteur 696 05 02 13
11 MANAMA EDWIGE Agent enquéteur 694 78 48 86
JULIENNE
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Annexe 3 : Questionnaire
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN

Paix-Travail-Patrie

MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE LA PLANIFICATION
ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

SECRETARIAT GENERAL

PROGRAMME NATIONAL DE DEVELOPPEMENT
PARTICIPATIF

CELLULE NATIONALE DE COORDINATION

REPUBLIC OF CAMEROON

Peace-Work-Fatherland

MINISTRY OF ECONOMY, PLANNING AND REGIONAL
DEVELOPMENT

GENERAL SECRETARY

NATIONAL COORDINATION UNIT

Citizen Report Card

Evaluation des services publics dans la commune

de Bafia

Section I. SIGNALETIQUE

AO1  Région |
A02  Département [
A04  Numéro du Lot |
A05  Numéro séquentiel de la Zone de Dénombrement [
A06  Strate de résidence : 1=Urbaine  2=Sémi-urbaine 3=Rurale ||
A07 Nom de la localité
A08  Numéro de structure L[|
A08a  Numéro du ménage dans I’échantillon |
A09 Nom du chef de ménage
A10  Age du chef de ménage (en année révolue) [
All  Sexedu chef de ménage : 1=Masculin ~ 2=Féminin ||
Al2 Nom de I’enquété
Al3 Lien de parenté de I’enquété avec le chef de ménage (voir codes) ||
Al4  Sexedel’enquété:  1=Masculin  2=Féminin ||
Al5 Age de I’enquété (en année révolue) |
Al6 Téléphone de I’enquété N Y I
Al7 Date de début d’enquéte 4 /I I
Al8 Date de fin d’enquéte I
Al19 Nom de I’enquéteur
A20 Nom du superviseur communal
A21 Résultat de la collecte |

1=Enquéte compléte 4=Absence d’un répondant compétent

2=Enquéte incompléte 5=Logement vide ou pas de logement a 1’adresse

3=Refus 96=Autres (a préciser)

(Si la réponse est différente de 1 et 2, fin du questionnaire)

A22 Appréciation de la qualité de I’enquéte |

1= Trés bonne 2=Bonne 3=Moyenne 4=Mauvaise 5=Trés mauvaise

CODES All

1 = Chef de Ménage
2 = Conjoint (e) du Chef de Ménage

3 = Fils/Fille du Chef ou de son/sa conjoint (e)
4 = Pére/mere du Chef ou de son/sa conjoint (e)

5 = Autre parent du Chef ou de son/sa conjoint ()
6 = Sans lien de parenté avec le chef ou son/sa conjoint (e)
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7= Domestique
8= NSP
Section 11. EAU POTABLE
1=oui 2=non
Quels systémes publics d’approvisionnement en A. Puits avec pompe ||
eau existe-t-il dans votre village/quartier ? B. Puits a ciel ouvert ||
HO1 (Encerclez la ou les lettres (s) correspondantes) C. Puits protégé |
Autre systéme ? D. Forages avec pompe a motricité humaine |
E. Source/ riviére [
F. Adduction en eau potable |
Votre principale source d’approvisionnement en eau est-elle publique ou privée ?
HOla | 1—piplique 2=Privée Si2___ o Hid LI
Quelle est votre principale source publique d’approvisionnement en eau ? (Une seule réponse)
1= Puits avec pompe 4=Forages avec pompe a motricité humaine
H02 D A _ o |
2=Puits & ciel ouvert  5=Source/ riviére
3=Puits protégé 6=Adduction en eau potable
HO3 Quelle est la qualité qe cette eau _? L
1=Bonne 2=Mauvaise 3=Indifférent —
Ho4 Cette eau a-t-elle une odeur ? 1=Oui 2=Non 8=NSP ]
HO5 Cette eau a-t-elle un goQt ? 1=Oui 2=Non 8=NSP |
HO06 Cette eau a-t-elle une couleur ? 1=Oui 2=Non 8=NSP ]
HO7 Payez-vous pour avoir cette eau ? 1=Oui 2=Non  Sinon_, HO8 |
HO07a Si oui, combien dépensez-vous en moyenne par mois? (inscrire un montant en FCFA) I
HO7b Comme'ntjugez_-vous ce montar_lt ?_ _ L
1=Elevé 2=Raisonnable 3=Insignifiant —
Ho08 Cette eau est-elle disponible toute I’année ? 1=Oui 2=Non ]
HO9 Combien de temps en moyenne vous faut-il pour aller, puis_er I’eau et revenir ? _ L
1=Sur place 2=Moins de 15 minutes 3=Entre 15 et 30 minutes 4=Plus de 30 minutes —
H10 Ce point d’eau a-t_-il étéen panne a un moment donné au cours des 6 derniers mois, c'est-a-dire depuis L
......... ? 1=0Oui 2=Non Si-Rer—» H11. —
Si votre point d’eau a été en panne a un moment donné au cours des 6 derniers mois, c'est-a-dire depuis
Hi0a | o s apres combien de temps a-t-il étt? remis en se.rvice ? . . . L
1=Moins d’une semaine 2=Entre une semaine et un mois 3=Entre un mois exclu et trois mois —
4=Plus de trois mois 5=Pas encore
1=0Oui 2=Non
A=Maire (commune) |
Par qui a-t-il été remis en B=Etat |
service ? C=Une élite [
H10b o . .
Autre ? D=Le comité de gestion du point d’eau |
E=Chef de village/quartier |
F=CAMWATER/SNEC/CDE |
G=Autres partenaires : |
H11 Avez-_vous acces a ce p_oint d’eau a tout moment de la journée ? L
1=Oui 2=Non Sioui———p H13 —
Si non, quelle est la fréquence quotidienne d’approvisionnement en eau potable de votre ménage ? 1=Une
H12 A o |
fois ; 2=Deux fois ; 3=Trois fois
H13 Cette fréquence correspond-elle & votre besoin courant en eau potable ? 1=Oui 2=Non [
Avez-vous exprimé un besoin en mati¢re d’approvisionnement en eau potable au cours des 6 derniers mois,
H14 NS . A . ; |
c’est-a-dire depuis ............... ? 1=0ui 2=Non Sinon _____ HI18
1=oui 2=non
A. Maire (commune) |
B. Etat |
A qui vous étes-vous adressés ? C. Une élite |
H15 (plusieurs réponses possibles) D. Le comité de gestion du point d’eau |
Autre ? E. Chef de village/quartier L]
F. Autorités administratives |
G. CAMWATER/SNEC |
X. Autres partenaires : |
H16 Votre besoin a-t-il été satisfait ? 1=Oui 2=Non Sinon——— H18 ]
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Si vous avez- eu une réponse favorable, aprés combien de temps votre besoin a-t-il été satisfait ?

H17 1=moins d’un mois 3=Plus de trois mois |
2=Entre un mois et trois mois
De manicre globale, quel est votre niveau de satisfaction de I’approvisionnement en eau dans votre village ?
H18 (Encerclez une seule réponse) 1=Satisfait 2= Indifférent 3=Insatisfait [
Silou2——» H20.
1=oui 2=non
Donnez les raisons de votre A. Eloignement du point d’eau ||
insatisfaction de B. Mauvaise qualité de 1’eau |
I’approvisionnement en eau dans C. Insuffisance des points d’approvisionnement en eau [
H19 votre village (plusieurs réponses D. Gestion du point d’eau [
possibles). E. Défaut/Lenteur de maintenance en cas de panne L]
Autre raison? F. Cotit élevé de I’approvisionnement en eau |
X. Autres a préciser : ]
1=oui 2=non
Quelles sont vos attentes en A. Points d’eau supplémentaires ]
matiére d’approvisionnement en B. Amélioration de la gestion des points d’eau existants |
H20 eau potable ? (plusieurs réponses C. Remise en service des points d’eau en panne ]
possibles). D. Amélioration de la qualité de I’eau des points d’cau existants |
Autre attente ? E. Réduction du prix; I
X. Autres a préciser : ]
Section Ill. SANTE
o1 Quelle est la formation sanitaire la plus proche de votre ménage ?
1= Centre de santé intégré public 2= Hopital/CMA 3= Centre de santé privé |
502 Combien de temps en moyenne vous faut-il pour atteindre la formation sanitaire la plus proche de votre village ? | |_|
1=Moins 15 minutes 2=Entre 15 et 30 minutes  3=Plus de 30 minutes
Ou vont de préférence les membres du ménage lorsqu’ils ont des problémes de santé ? (Une seule réponse)
1=Centre de santé intégré public 5=Au marché/kiosque de médicaments
S03 | 2=Hbpital /CMA 6=Chez un personnel de santé |
3=Centre de santé privé 7=Me soigne moi-méme.
4=Tradi-praticien Si S02=4, 5, 6et7—» S05
Un membre de votre ménage a-t-il utilisé au moins une fois la formation sanitaire la plus proche au cours des 12
S04 | derniers mois, ¢’est-a-dire depuis .............ooeveiiiniiinnn, ? |
1=Oui 2=Non SineA—»  S17
Qui est responsable de cette formation sanitaire?
S05 | 1=Médecin 3= Aide-Soignant 8=Ne sait pas |

2=Infirmier 4=Autre (a préciser)

La derniére fois qu’un membre de votre ménage s’est rendu a cette formation sanitaire,

S06 Le personnel soignant était-il présent? 1=Oui 2=Non ]
S07 Le petit matériel (ciseaux, seringues, etc.) était-il toujours disponibles ? 1=Oui 2=Non 8=Nesaitpas | |_|
08 Votre formation sanitaire (CMA ou Hépital) disposait-t-elle des salles d’hospitalisation ? 1=Oui ~ 2=Non L
Sinon— S10. —
09 Quel nombre de lits avez-vous trouvé dans les salles d’hospitalisation? L
1=Moins de 5 lits 2=Entre 5 et 10 lits 3=Plus de 10 lits  4=Ne sait pas. —
Combien avez-vous payé pour une consultation ? (Frais de session)
S10 1=Gratuit 3=Entre 500 et 1000 FCFA |
2=Moins de 500 FCFA 4=Plus de 1000 FCFA  SiS09=1—» S14
S11 Comment jugez-vous ce montant ? 1=Elevé ~ 2=Raisonnable 3=Insignifiant |
S12 En plus des frais de session, la personne ayant été a la formation sanitaire a-t-elle donné quelque chose au L
personnel pour qu’il s’occupe mieux d'elle ? 1=0ui 2=Non Sinom——» Sl14 —
Si oui, cette personne a-t-elle payé librement ou le personnel le lui a demandé ?
S13 o _ |
1=Initiative personnelle 2=Demande du personnel
Comment cette personne a jugé 1’accueil du personnel soignant de cette formation sanitaire ? |
S14 _ _ _ .
1=Bon 2=Passable 3=Mauvais
S15 Existe-t-il une pharmacie/pro-pharmacie dans cette formation sanitaire ?  1=Oui 2=Non —» S17 |
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Section I1l. SANTE
S16 Les médicaments y étaient—ils toujours disponibles ? 1=Oui 2=Non 3=Ne sait pas |
La formation sanitaire la plus proche permet-elle de résoudre la plupart des problémes de santé que vous
S17 . o _ ||
rencontrez dans le village ? 1=Oui 2=Non
De maniére globale, quelle est votre niveau de satisfaction des services de santé offerts par la formation
S18 | sanitaire la plus proche de votre ménage ? (Encerclez une seule réponse) |
1=Satisfait 2=Indifférent  3=lInsatisfait Si S18=1 ou2——» S20
1=0ui 2=Non
A. Eloignement des formations sanitaires |
b | . de vot B. Mauvaise qualité des services offerts |
onnez fes raisons de votre ) C. Insuffisance des formations sanitaires |
insatisfaction des services de santé L . .
. - D. Manquements liés au Personnel de la formation sanitaire |
S19 de votre village ? (plusieurs . . . o
, . E. Mauvaise gestion de la formation sanitaire |
réponses possibles) E. Insuffi de médi N
Autre raison ? - Insuffisance e_me icaments o |
G. Mauvaise qualité/Insuffisance des équipements L
H. Coiit élevé de I’accés aux soins de santé —
X. Autres (a préciser) : ]
1=Qui 2=Non
N A. Formations sanitaires supplémentaires |
Avez-vous des attentes en matiére . -
. . B. Approvisionnement en médicament |
S20 | de services de sante ? . ,
C. Affectation d’un personnel |
Autre attente ? . S
D. Formations sanitaires équipées |
X. Autres a préciser |

Section 1V. EDUCATION

Centre de
Maternel Primaire Secondaire formation

Cycle d’enseignement ———» .
professionnelle

EO1

Votre village/quartier dispose-t-il du cycle
d’enseignement « Nom du cycle » ?
1=Oui  2=Non 3=Non concerné

EO2

Combien d'enfants de votre ménage

fréquentent ’établissement scolaire du/de
(nom du cycle) le plus proche? (inscrire le L L ] ]
nombre devant chaque cycle)

EO3

Combien de km parcourent en moyenne les
enfants de votre ménage pour aller a 1’école
du/de (nom du cycle)? | | | |
1=Moins de 1 Km 2=Entre 1 et 5 Km
3=Plus de 5 Km 8=NSP

EO4

Quel est en moyenne le temps mis par les
enfants de votre ménage pour se rendre a
pieds a I’établissement scolaire du/de (nom L L L L
du cycle) le plus proche ? (en minutes)
998=NSP

EO5

L’établissement scolaire du/de (nom du 1e 28me
cycle) dans lequel fréquente les enfants de L cycle cycle
votre ménage a-t-il un cycle complet ? —

1=0ui 2=Non 8=NSP || |__|

E06

La SAR/SM dans laquelle fréquentent les
enfants de votre ménage, dispose-t-elle d'un
atelier complet correspondant a leurs
disciplines? 1=Oui 2=Non 3=Ne Sait Pas
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Section 1V. EDUCATION

EO7

L’établissement scolaire du/de (nom du
cycle) dans lequel fréquentent les enfants de
votre ménage a-t-il une salle par niveau de
classe ?

1=Oui 2=Non 8=NSP

EO8

Dans 1I’établissement scolaire du/de (nom du
cycle) ol fréquentent les enfants de votre
ménage, tous les éléves sont-ils assis sur un
banc ?

1=Oui 2=Non  8=NSP

E09

Dans 1’établissement scolaire du/de (nom du
cycle) ou fréquentent les enfants de votre
ménage, procéde-t-on a la distribution des
livres scolaires aux éléves ?

1=Oui 2=Non 8=NSP

E10

Combien d’éléves en moyenne contient la
(les) classe (s) dans la(les)quelle(s) les
enfants du ménage sont scolarisés dans le
(nom du cycle)?

1=Moins de 30 3=Plus de 60
2=Entre 30 et 60 4=Ne Sait Pas

Ell

Comment appréciez-vous la fréquence de
présence des enseignants dans la (les) classe
(s) du/de (nom du cycle) dans la(les)quelle(s)
les enfants de votre ménage sont scolarisés?
1=Régulier 2=Moyennement régulier
3=Irrégulier 8=NSP

E12

Combien payez-vous en moyenne pour les
frais exigibles (inscription, scolarité, APEE)
des enfants de votre ménage dans le (nom du
cycle) au cours d'une année?

(inscrire le montant moyen ou « Ne Sait
Pas »)

(en FCFA)

(en FCFA)

(en FCFA)

(en FCFA)

E13

Comment jugez-vous ce montant ?
1=Elevé  2=Raisonnable
3=Insignifiant

El4

En plus des frais exigibles, votre ménage a-t-
il payé des frais supplémentaires au personnel
de I’établissement scolaire du (nom du cycle)
pour qu’on admette les enfants du ménage a
I’école ? 1=Oui 2=Non 8=NSP

Si NON ou NSP——» E16

E15

Ces frais payés en plus dans le (nom du
cycle) vous-ont-ils été imposés ? 1=Oui
2=Non

E16

Lorsque les salles de classe de 1’école du
(nom du cycle) dans laquelle les enfants du
ménage sont scolarisés, sont endommageées
qui s’occupe des réfections ? 1=0ui
2=Non

A. L’APEE

B. Le Maire (Commune)

C. Une organisation du village

D. Le MINEDUB/MINESEC/MINEFOP
E. Les Elites
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Section 1V. EDUCATION

Autre ?

X. Autres partenaires (a préciser)

E17

De maniére globale, quelle est votre niveau
de satisfaction des services de I’éducation
dans le (nom du cycle) dans votre village ?
(Une seule réponse possible) 1=Satisfait
2=Indifférent 3=Insatisfait Si 1 ou

2 El9.

E18

scolaires

G. Mauvais résultats
H. Colts élevés de la scolarité
X. Autres a préciser

Donnez les raisons de votre insatisfaction des
services de 1’éducation dans le (nom du
cycle) de base dans votre village ?

(Plusieurs réponses possibles)
Autre raison ? 1=0ui
A. Eloignement des services d’éducation
B. Insuffisance de salles de classe

C. Insuffisance d’équipements
D. Insuffisance des écoles

E. Manquements liés au Personnel

F. Absence de distribution de manuels

2=Non

E19

Avez-vous des attentes en matiere de services
de I’éducation dans le (nom du cycle)?
(Plusieurs réponses possibles)
Autre attente ? 1=Oui
A. Avoir une école plus proche
B. Ajouter des salles de classe
C. Ajouter des Equipements

D. Ajouter les écoles

E. Ajouter le personnel

F. Distribuer les manuels scolaires
G. Améliorer les résultats
H. Diminuer les colts
X. Autres (a préciser)

2=Non

Section V. SERVICE COMMUNAL

Services
communaux

CO1Avez-
VOus eu a
demander
(nom de
service) a la
commune
dans les 12
derniers
mois, ¢’est-a
dire depuis

service suivant

C02
Comment
avez-vous été
accueilli, lors
de votre
passage a la
commune ?
(Choisir une
seule
réponse)
1=Bien
2=Indifférent
3=Mal

CO03 Aprés combien
de temps avez-vous
obtenu le service
demandé a la
Commune?

1=Au plus un jour
2=Entre un jour et
une semaine
3=Entre une
semaine et un mois
4=Entre un mois et
trois mois

5=Plus de trois
mois

6= En cours
SiC03=12,3,40u

C03a
Depuis
combien de
temps avez-
Vous
sollicité ce
service ?
(en jour)

Co04
Comment
jugez-
Vous ce
temps ?
1=Raiso
nnable
2=Long
3=Tres
long

Si C04=1
—» C06

CO05 Si C04=2
ou 3, qu’est
ce qui en était
la cause selon
vous ?
1=Personnel
indisponible/
absent
2=Absence de
matériel de
travail
3=Corruption
4=Autres (a
préciser)

C06 Avez-
Vous eu a
payer un
pourboire
pour avoir
ce service ?

—
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Section 1V. EDUCATION

5 C04

Etablissement
d’actes de naissance

Certification de copie
de documents | | | Ll | |
officiels

Permis de batir L | | Ll | L L

Acte de déces Ll Ll Ll | Ll Ll

Acte de mariage L L L [ Ll Ll

Certificat de
domicile

Validation des plans
de localisation

Informations || || || || || ||

Un membre du ménage a-t-il participé aux assemblées villageoises en vue de 1’élaboration du Plan Communal

cor de Développement ? 1=Qui 2=Non -
CO08 | Un membre de votre ménage est-il informé du montant du budget annuel de votre commune ? 1=Oui  2=Non |
C09 Un membre de votre ménage est-il informé des dépenses et recettes de la commune de I’année derniére ? L
1=Oui 2=Non —
La commune accompagne-t-elle votre village/quartier dans les actions de développement (animation
C10 | communautaire, suivi des comités de concertation, suivi des comités de gestion, mise en place des structures de |
suivi du développement villageois, réalisation de vos microprojets, etc.) ? 1=Oui 2=Non 8=Ne sait pas
La commune implique-t-elle votre village/quartier dans la planification des actions de développement ?
Cl1 | . _ . _ _ . ||
1=0Oui 2=Non 8=Ne sait pas
La commune implique-t-elle votre village/quartier dans la programmation et la budgétisation des actions de
Cc12 | | . ~ _ . |
développement ? 1=0ui 2=Non 8=Ne sait pas
C13 De maniére globale, quel est votre niveau de satisfaction des services rendus par la commune ? (Choisir une L
seule réponse) 1=Satisfait 2=Indifférent 3=Pas satisfait Silou2__, C15 —
1=Oui 2=Non
A. Lourdeur dans le traitement des demandes des usagers |
. L . B. Non implication des populations dans la gestion communale |
Donnez les raisons de votre insatisfaction des - .
. . ) C. Manquements liés au Personnel communal (absentéisme, |
services communaux (Plusieurs réponses . . .
C14 - corruption, mauvais accueil,...... )
possibles). D. Non visibilité de I'acti 1 L
Autre raison ? . O%’l VlSl' 1.1.6’ €lac 1’0n communa € . _
E. Indisponibilité de I’exécutif municipal (Maire et ses |
Adjoints)
X. Autres (a préciser) ||
Qu’attendez-vous de 1’équipe communale? 1=Cui 2=Non
15 (Plusieurs réponses possibles — par ordre A. Plus d’implication des populations dans la prise de décision |
d’importance). B. Plus de communication sur les actions de la commune [
Autre attente ? C. Plus de transparence dans la gestion ||

89




Rapport d’étude du mécanisme de Controle Citoyen de I’Action Publique par le Scorecard dans la commune
de Bafia

Section 1V. EDUCATION

D. Plus de proximité avec les administrés
X. Autres (a préciser) :

Annexe 4 : Test de sélection des 10 agents enquéteurs
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
PAIX — TRAVAIL - PATRIE PEACE — WORK - FATHERLAND
MINISTERE DE L’ECONOMIE DE LA MINISTRY OF ECONOMY, PLANNING
PLANIFICATION ET DE L’AMENAGEMENT DU AND REGIONAL DEVELOPMENT
TERRITOIRE s

_____________ NATIONAL COMMUNITY DRIVEN

PROGRAMME NATIONAL DE DEVELOPMENT PROGRAM
DEVELOPPEMENT PARTICIPATIF e

CELLULE NATIONALE DE COORDINATION  mmmmmmmmees

RECRUTEMENT DES AGENTS ENQUETEURS POUR LA COLLECTE DES
DONNEES DANS LE CADRE DE LA MISE EN (EUVRE DU SCORECARD

TEST DE SELECTION (Durée : 60 mn)

DATE = |_|_ /| _[_|
NOM ET PRENOMS DU CANDIDAT:

N° D’ORDRE: |__|_|
Partie 1 : Compléter les phrases et/ou répondez aux questions posées (11 points)

1) Définir le sigle CCAP ? (0,5 pts).

2) Donner quatre objectifs poursuivis par le PNDP a travers ’opération ScoreCard? (2 pts).
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3) Quelles sont les secteurs visés par la collecte des données? (1 pt).

4) Définir la notion de ménage (1 pts).

5) Définir la notion de structure (1pts)

6) Comment opérer I’identification d’un ménage sur le terrain ? (1,5 pt).

7) Le chef de ménage (CM) est défini comme : (1 pt)

8) Quels sont les outils de collecte de données dans I’enquéte relative au ScoreCard ? (1,5 pts)

9) Qu’est-ce qu’un saut ? (0,5 pt)
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10) Combien de sections comporte le questionnaire ménage ? ; citez-les (1 pts)

Partie 2 : Cochez pour chaque assertion, la case juste (9 points)

NB : Abstenez-vous en cas d’hésitation; toute bonne réponse vaut 0,75 pt et toute réponse

erronée vous retranche 0,5 pt.

N° QUESTIONS Vrai | Faux

1 En I’absence du chef de ménage, le répondant est toute autre personne présente dans
le ménage au moment de 1’enquéte.

2 | Le PNDP est une Organisation Non Gouvernementale (ONG)

3 | Sije ne retrouve pas un ménage échantillonné, j’enquéte tout autre ménage de la zone
de dénombrement.

4 |Pour les questions a choix multiples, j’enregistre les réponses de I’enquété sans
automatiquement le relancer.
Dans la section IV, on s’intéresse aux établissements scolaires hors de 1’espace

5 | communal du ménage tandis que dans la section Ill, les formations sanitaires
fréquentées par le ménage n’appartiennent qu’a 1’espace communal.
Vous constatez que des ménages s’approvisionnent régulierement en eau dans la

6 | concession d’un ménage du méme quartier. Le systéme d’approvisionnement en eau
de ce ménage est public.

7 | Les ménages échantillonnés sont ceux qui avaient été enquétés pendant 1’enquéte
EC_ECAMA4 réalisée par I’Institut National de la Statistique.

g |Pendant I’administration du questionnaire, I’enquéteur doit animer I’interview de
maniére a influencer la réponse de I’enquété afin qu’elle soit exacte.

9 |Pendant I'enquéte, tous les membres du ménage doivent répondre aux questions posées
et I'agent enquéteur fait la synthése

10 |Sialaquestion SO1, la formation sanitaire la plus proche du ménage est privee, faire
le saut indiqué

11 |Sialaquestion EO1, le répondant dit qu'il n'existe pas d'école dans son village, il n'est

plus nécessaire de poser les questions sur la section éducation
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NO

QUESTIONS

Vrai

Faux

12

Dans la section éducation, les questions posées s'adressent uniquement aux enfants du
Chef de Ménage. Les autres enfants qui habitent le ménage a I'exemple des neveux,
niéces, petit-frére, etc. ne sont pas concernés par les questions.
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’ #2PUBLIGUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Palx - Travail - Patrie Peace - Work - Fatherland

- REGION DU CENTRE CENTRE REGION

DEPARTEMENT DU MBAM ET MBAM AND INOUBOU DIVISION

INOUBOU R e

COMMUNE DE BAFIA COUNCIL OF BAF(A
SECRETARIAT GENERAL SECRETARIAT GENERAL

ARRETE MUNICIPAL N° /DM/C/BFA/ISG/2019

Constatant la composition du Comité Communal de Suivi du Controle Citoyen de I'Action Publique par
le Scorecard dans la commune de BAFIA.

LE MAIRE DE LA COMMUNE DE BAFIA

- Vula constitution ;

= Vulaloi N°2004/017 du 22 Juillet 2004, portant loi d’Orientation et de la Décentralisation :

= Vulaloi N°2004/018 du 22 Juillet 2004, fixant les régles applicables aux communes ;

= Vu 'Amété N*0000026/MINATD/DCTD du 30 Octobre 2013 constatant 1'élection de Monsieur
NWATSOCK MAX ABRAHAM, Maire de la Commune DE BAFIA et de ses Adjoints a I'issue
du scrutin municipal du 30 Septembre 2013 :

= VuT'Amété N° 010/CAB/PM du 19 Janvier 2016 portant réorganisation du cadre institutionnel
d’exécution du Programme National de Développement Participatif ;

Vu 'accord de crédit N® 5718-CM du 03 Février 2016, signé entre le Cameroun et la Bangue
Mondiale en vue de la mise en ceuvre du PNDP ;

- Vulaconvention de cofinancement du Convention Plan Communal de Développement et activités
connexes N* 001/16/CENTRE/PNDP/COMMUNE DE BAFIA signée le 04 Juin 2016 entre le
PNDP et la commune de BAFIA ;

- Considérant les résultats du rapport d’enquéte du Contrdle Citoyen de I"Action Publique par le
Scorecard.

ARRETE

Article I” : 1] est créé dans la commune de Bafia, un Comité Communal de Suivi du Contréle Citoyen
de I'Action Publique par le Scorecard ct ci-aprés désigné le « Comité ».

Article 2 - Ce Comité est chargé

- Drassurer le suivi de la mise en cuvre du plan d’action au niveau communal sur la base des
Jnformations collectées auprés des différents acteurs d’aprés le Plan d” Action validé 4 cet effet -

- D'accompagner la commune dans la synchronisation des interventions et des actions de tous les
acteurs impliqués dans la mise en ceuvre des activités identifiées dans le Plan d’Action :

- De mettre en ceuvre toutes directives relatives a l'amélioration du Contrdle Citoyen de ['Action
Publigue par le Scorecard dans la commune de Bafia ;

- De faire tenir 4 la diligence de son Président, & la sanction du Maire, un rapport circonstancié
précisant les mesures susceptibles d'améliorer "exécution des activités du Plan d° Action.

Article 3 : Le Comité est composé ainsi qu'il suit :
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Président : e Représentant du maire de Bafia ;
Vice-Président : Un représentant de la société civile locale ;
Secrétaire ; Le Secrétaire Général de la commune de Bafia :
Membres :
- Le Délégué Départemental de "Economie, de la Planification et de 1'Aménagement du Territoire
du Mbam et Inoubou ou son Représentant ;
- Le Délégué Départemental des Enseignements Secondaires du Mbam et Inoubou ou son
Représentant :
- Le¢ Délégué Départemental de I'Eau ¢t de 1'Energie du Mbam ¢t Inoubou ou son Représentant :
- L’Inspecteur d'arrondissement de I"Education de Base de Bafia ou son Représentant |
- Le Chef de district de santé couvrant Bafia ou son Représentant ;
- Le Cadre de Développement de la commune de Bafia.

Article 4 : De la Périodicité des Réunions du Comité Communal de Suivi du Contréle Citoyen de
I"Action Publique par le Scorecard,
Le Comité se réunit une fois par trimestre, soit quatre (04) séances annuelles.

Article 5 : Les séances du Comité ne sont valables que lorsqu’elles se tiennent en présence du Président,
de son Secrétaire et de la moitié de ses membres.

Article 6 : Dispositions diverses et finales.
1- Les travaux des comités sont présidés par le Président ou son Représentant |
2- Le président, peut en tant que de besoin, inviter toute personne physique ou morale & prendre part
4ux travaux avee voix consultative, en raison de ses compétences ;
3- Les fonctions de membre du Comité sont gratuites, toutefois, ils peuvent bénéficier du
remboursement de leur frais de transport, dans Ia limite des moyens disponibles ;
4~ Les frais de fonctionnement du Comité sont supportés par le budget de la commune de Bafia.

Article 7 : Le présent arrété sera enregistré, publié et communiqué partout ou besoin sera.

T N\ 3 R 201
= Bafia, le 09 a8

Le Maire,

PREFET b
SOUS-PREFET N g
INTERESS] .
D ARCGEVES CHRONO
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