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PREFACE

Depuis des décennies, le gouvernement camerounais a consenti d’énormes efforts a travers des
investissements publics pour le bien-étre de nos populations. Ces efforts se sont poursuivis, voir
accentucs avec le déclanchement du processus de décentralisation, suivi des transferts de compétences
aux collectivités territoriales. Cependant, il apparait que ces investissements n’étaient pas tres
perceptibles par les communautés bénéficiaires. Plus inquiétant, les actions visant & amener les
populations & s’impliquer davantage et de participer ainsi aux réalisations de leur propre développement
semblent restées vaines. Il s’en suit que les réalisations au profit de ceux-ci retiennent faiblement leur
attention.

En réalité, ces populations qui montrent une indifférence aux différentes réalisations par les pouvoirs
publics sont faiblement comprises. En fait, il y’a un faible dialogue entre ces pouvoirs publics et ces
communautés, afin de mieux capter leurs réelles perceptions sur ces investissements.

Pour juguler ce déficit de communication, un mécanisme de Controle Citoyen de 1’Action Publique
(CCAP) a été réalisé en octobre 2017 dans notre Commune. Le Scorecard, il faut le rappeler, est une
enquéte de perception du niveau de satisfaction des populations sur la qualité de I’offre des services
publics dans I’espace communal.

La réalisation de cette enquéte dans le cadre de la troisiéme phase du PNDP sonne comme un véritable
déclanchement de conversation entre les populations de notre Commune et les autorités locales. Elle a
permis a ces populations d’exprimer leurs opinions faiblement exprimées et aux pouvoirs publics de
capter les perceptions de ces derniéres sur les investissements sus-évoqués dans quatre secteurs ciblés
que sont : I’hydraulique, la santé, I’éducation et les services communaux.

Le présent rapport du Scorecard se trouve un document miroir dont les résultats et les orientations
permettront d’intensifier le dialogue entre les différentes parties prenantes. Dans cette perspective, il nous
aidera & intensifier nos échanges autour des quatre secteurs cibles.

Dans le secteur de I’hydraulique, les insuffisances relevées dans I’offre de service en eau potable seront
corrigées par la réalisation des points d’eau supplémentaires, I’amélioration de la qualité de I’eau
publique offerte & nos populations et de la gestion des points d’eau.

Quant au secteur de la santé, [’amélioration de I’offre de service nécessite davantage la création des
formations sanitaires supplémentaires, I’équipement en matériels et médicaments de celles existantes et
la mobilisation de personnel soignant qualifié.

Par rapport au secteur de I’éducation, nous sommes interpelés a rapprocher les établissements scolaires
des ménages par la création de nouveaux établissements, a construire des salles de classe équipées pour
tous les cycles et de doter les établissements existants en batiments et équipements connexes.

Pour ce qui est du service rendu par I’institution communale, le gros défi reste celui de la communication
sur nos actions et la participation des populations dans nos prises décisions et sur nos multiples actions.

Nous mettrons tout notre dévolu sur le plan d’action consigné dans ce rapport pour améliorer le dialogue
ainsi déclenché afin qu’un réel changement s’opére dans le comportement de nos populations et qu’elles
s’approprient des actions de développement de leurs localités. Nous vous recommandons non seulement
une bonne lecture de ce rapport, mais également une trés bonne exploitation pour que sa mise en ceuvre
connaisse une réelle réussite.

Je vous remercie




RESUME EXECUTIF

Le Programme National de Développement Piadid (PNDP) est un outil mis en place depuis 2004,
par | e Gouvernement camerounais avec | 6aide di
les conditions de vie des populations en milieu rural et impulser le processus de décentralisation.

Ce positionnement du Programme induit une forte implication des populations a la base dan

| 6ex®cution de toutes ses activit®s. La mat ®
Commune justifie | 6®mer gencedecaordidation etidecontndectantn i
au niveau de | a Commune qudéau niveau du PNDP,

Le Scorecard est une enquéte de perception du niveau de satisfaction des populations sur la qualité
| 6of fre delsi csserdvaincse sl 6peusbpace communal , not amme
| a

de capter auprés des populations leurs perceptions sur la satisteetionl 6 of f re de ser

sant® et de | 6®ducation, ainsi gue sur | a

|l es secteurs <cibl ®s, dans | a perspective de |
actions publiques réalisées sur le territoire communal de Tibati.

La méthodologie utilisée pour réaliser le ControleoGiten de | 6 Acti on Publigqg
Tibati a obéi au respect des étapes suivanted e ti rage de | 6®chantillo
données. Apres la définition de sa taille, un échantillon représentatif de la population de la e@mmun
®t ® r®alis® par | 6I NS, sur |l a base des Zones
de | denqu°te c "andu@arcametoanaise @auprés desamérageE (BB 4). Afin
ddassurer un pl ei n s ucdes données, Und® cam@gna de semsibilidagion c
per manente a ®t ® effectu®e aupr s des popul ai
niveau régional, la prise de contact au niveau communal, et la phase de collecte des données. (
différentes é h®ances ont ®t® r ®ali s®es avec | 6i mplic
religieuses et les élus locauk.a col | ecte des donn®es a O®t® I
préalablement procédé a la formatide 15 agents enquétewts 30 sptembre au 03 octobre 2017
dans | a salle des actes de | a Commune de Nga

un superviseur ont ®t ® d®finitivement recrut @

a duré 07 jours précisément @u4 au 10 octobre 2017. Léout il
m®nage. Le rep®rage des m®nages <ci bl esPosrce st
gui est de | a saisie des donn®es, el de &4 60@xX®a
et du contenu des questionnaires par SADER. L
| 61 NS et transmis °~ |1 060SC SADER pour product i

a produit les résultats-diessus

Secteur hydraulique
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1 en ressort que 77% de m®nages engu°t®s uti
dans les Vvillages/quartiers sont essentielleménti nsuf fi sance et | 6 ®I
déapprovisionnemenualent ® adue aliobneshi d agaduyenelrodi antf i opru

ddeau est | a principale attente expri m®e par |

Secteur santé

Pour ce secteur, 85% des ménages de la Commune ont accés a au moins une formation sanitaire prc
de leur ménagetalont la plus répandu est le centre de santé intégré. (CGShajorité des ménages
me t plus de 30 minutes pour atteindre | a forn
des services dans ce secteur se posent au niveau des équipemamisienoties lits dans les salles
dohospitalisation, de | 6®l oi gnement des for ma:
et des m®di caments dans <celles existantes. L a

formations sanairessont les attentes exprimées par les ménages enquétes.
Secteur de | 6®ducation

Quant au secteur de | 6®ducation, l e manque di
révéle la faible présence de cet enseignement dans la commune. LAPE(E)e 6i nst i t uti o
r®gul i rement pour r ®f ectionner |l es salles de
en mati re de | 6®ducation du cycle maternel
insuffisances des salles diasse et de manquements lié au personnel. Quant aux services d'éducatiol
rendus pour | e cycle du primaire, |l es m®nages:s
classe et d'équipements et des manquements liés au personnel. Pour ce quiGkst des ei gnhem
cycle secondaire, |l es m®nages ont relev® ®gal
aussi, le colt élevé de la scolarité. Ainsi, au niveau du cycle maternel, la création des écoles proch
des ménages est impérativera® qu éau pri mair e, |l es m®nages s
classe et la distribution des manuels scolaires aux éléves. Au cycle secondaire, le rapprochement ¢
®t abl i ssement s secondaires et | 6 aug mepnincipakes o n

attentes exprimees par les ménages enquétés. En fin au cycle de formation professionnelle, la princip:

attente est cell e dbéavoir un ®t abli ssement de
Servi ces oifsfitigioncaenmunalens | 6
Des services rendus par | a Commune de Tibati,

9,3% des m®nages ayant demand® ce service trol

la moitié des ménageseriqat ®s j usti fient cette | enteur par
Un m®nage sur qguatre |l a jJjustifie par | 6absenc
néavoir pas de visibilit® sur | fabdememtcimpliqaés dansc o

ces actions. Les attentes exprimées par les ménages vont dans le sens de leur plus grande implica
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dans | a prise des d®ci sions communal es,

commune et détmnsparepck dass laggeston.d

de
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INTRODUCTION GENERALE

Le Programme National de Développement Participatif (PNDP) est un outil mis en place depuis 2004
par | e Gouvernement camerounais avec | 6aide d

les conditions de vie des populations en milieu rural et impulser le processus de décentralisation.

Ce positionnement du Programme induit une forte implication des populations a la base dan
| 6ex®cution de toutes ses e prica an\wcompt® des cithyans deald ®
Commune justifie | 6®mergence de divers m®cani

au niveau de | a Commune qudéau niveau du PNDP,

Au cours de la deuxieme m®du Programme, un mécanisme de contrdle citoyen a été expérimenté
dans 10 communes pilotes ©° travers | e ScoreCe
enqu°te de perception des popul ati onsnunsuxret | 6
doautre part sur l a diss®mination des rr ®sul t .

qualité des biens et services communaux.

La mise ° | 6®chelle de cette op®ration a i®t®
phase de consolidation, qui se donne comme objectif de développement de renforcer la gestion d
finances publiques | ocales ainsi gue | 6arri ma
programme au sein des communes en vue de garantir la foerdiés infrastructures et des services

socic®conomi ques durabl es et de qualit®. Son <ca

retenant parmi ses indicateurs, celui se rapportant au «Nombre de communes ayant mis en place

mécanisme opératon el de contr 'l e citoyen et dbéacc s
D s Il ors, |l e Programme sobest engag® ~ condui i
contrlle citoyen de | 6action publiqgqgue dans 15

ce processus, le Programme voudrait consolider la prise en compte des aspirations des populations t
seulement dans ses réalisations, mais également dans celles des autres acteurs de développemen

i nterviennent dans | 6espace communal

Dans la régiond e | 6Adamaoua, | 0Or gani s me de l a Soc
Développement Rural (SADER) a été recruté sur la base des Termes de Référence approuves pai
PNDP et suivant les procédures de passation de marchés en vigueur (appel a mamifestatia nt ®
dépouillement, analyse des offres, soumission de la note méthodologique et de la propositio
financi r e, etc.) pour r®al i ser l e Contrll]l e (
(Tibati, , Ngaoundal, Dir, Djohong, Meiganga, Ngaoér&lll, Mbé, Nyambaka et Ngdrma).

[

Ainsi, il ®tait question de r®aliser une enqu
services publics dans cet espace communal, n ot

d e ducé&i@ ainsi que sur la fourniture de services par la commune. Une présentation de:
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changements attendus dans ces secteurs sera faite dans chaque Commune.

Dans la commune de Tibati, aprés les phases de collecte et de saisie des données qui sdéamt dérol
respectivement pendant les périodes du 04 au 10 octobre 2017 et du 04 au 18 décembre 2017, ont s
|l es op®rations de traitement et dbéanalyse des
pr ®sentant l es r ®sulstnmaitss "del 6l @ qUADRER.0 NG 6 e®sttR
présent rapport de présentation des résultats du Scorecard de la Commune de Tibati est rédigé et <

structur® :@ainsi quoil suit
A Cadre juridique en matiére de décentralisation et de développement I@ahawoun
ASynth se m®thodol ogique de | denqu°te sur | e Co
A Principaux résultats et améliorations suggérées
APl an déaction pour la mise en place doéun cont
Tibati;
ARewmmmandati ons ;déordre g®n®r al

A Conclusion.

-i AATEOI A AA #1171 OO0EI A # E Ola Cohmundde Tibafi! 2@DIDIT 000 AIAE N BAgEATAO



CHAPITRE | : CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE EN MATIERE DE
DECENTRALISATION ET DEVELOPPEMENT LOCAL AU CAMEROUN

I.1 Cadre législatif et réglementaire de la décentralisation

LOhi stoire de laa C@Qememtoual iesdt iamt ®r i eure ~° | 0
cet effet gue coOest en 1941 gue furent C

Depuis ces ann®es, |l a pratique de | a d®centr
labv nement de | a mise en place doébautres c¢commt
janvier 1996 portant révision de la constitution du 02 Juin 1972 qui a donné une impulsion nouvelle €
un réle accru et déterminant a la décentralisation powliamr et dynamiser le développement
politique, soci al et ®conomigue du Cameroun. /
i) La loi n° 2004/017 du 22 Juillet 2004 portant orientation de la décentralisation
Cette loi stipule que ladéece r al i sati on consiste au transfer:
Décentralisées (CTD), des compétences particulieres et des moyens appropriés. Selon la méme loi,
d®centralisation constitue | 0axe feoeh dealanbonrie a |
gouvernance au niveau local.
En son chapitre Il intitulé du développement sanitaire et social, les compétences suivantes sol
transférées en matiére de santé des populations

-LO®t ajt ci vi l

-La cr®ation, | 6 ®q uretieredesecantres delsanté @ mtérét coommuna ¢onfdrndéenant
a la carte sanitaire

-L6bassistance aux formations sanitaires et ®tab

Le controle sanitaire.

En son chapitre Il intitulé du développement éducatif, sportif et culturel pméeigéen sa section | (de
| 6 ®ducati on, de | 6al phab®ti sation et de | a f
transférées aux communes

a)En mati re doé®ducation

-La cr®ation conform®ment ~ | a c aienteela nsamtenarece dese ,

écoles maternelles et primaires et des établissements préscolaires de la commune

-Le recrutement et | a prise en charge du person

-La participation © |l a gestiloln geets "d el 6laédEti anti sd t
biais des structures de dialogue et de concertation.

b)En mati re doéalphab®tisation

-Lébex®cution des plans dé®l i mination de | ganalp

- Laparticipationalamiseednppce et ~ | 0entretien des infrastr
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c)En matiére de formation technique et professionnel

L6O®l aboration doéun plan pr®visionnel | ocal de
LO®l aboration doéun pl an ¢oopnofegssoanklled i nserti on o
La participation °~ | a mise en place, ° | déentre

i) La loi n°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les régles applicables aux commune€ette loi fixe

les regles applicables aux commas en ce qui concerne:

La gestion et | Ooutilisation du domaine priv®

Les compétences transférées aux communes;

Les organes de la commune;

Le régime spécial applicable aux agglomeérations urbaines;

La coopération et la solidarité intercommunale;

Les dispositions financieres.

iii) Le décret n°2010/0239/PM du 26 février 2010 i x an't l es modal it ®s ¢
comp®tences transf ®r ®es par | 0Et at atable d&hslesmu n
zones non couvertes par | e r®seau public de di

iv) Le décret N°2010/0246/PMprécise les compétences transférées aux communes dans le domaine d
l a sant ®, i sbagit de ldgestion des €dntres adetSante intégrés ¢CSI). 6
Les Maires assurant la présidence des comités de gestion des hopitaux de district et des CMA.

V) Le décret N°2018/190 du 02 mars 20]@rtant création du Ministére de la décentralisation et du
développemenibcal précise que dans le domaine de la décentralisation, ce Ministere est chargé

De | 6®l aboration de | a | ®gi slation et de | a r
des collectivités territoriales Décentralisées

De | 6 ®veal udaut isounn vi de | a mise en Tuvre de | a d¢
Du suivi et du contréle des Collectivités Territoriales Décentralisées

De | 6application de | a | ®gisl;ation et de | a r®
Sous | 6autorit® du Pea ®sdaxeartcidcee |dae R®gp utbd ti glulee
Territoriales Décentralisées.

vi) Loéarr°t® NA130/ CA Bobriari créhtion, Organisation ei fomceonn@neiit 6
déun comit® de concertat i on aligation. ICet hri@té stipuke en sem
article 2 que ce comit® a pour mi ssion | a ¢
programmes dbéappui au processus de d®centrali:
'l suit et ®value | es amu adladecestralisqpignoj et s et prog
! veille 7 | 6i nformation et ~ | 6i mplicati on
décentralisation

! formule toute proposition en mati re dobéint

articulation des actions conduites par les partenaires impliqués.
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vii) Léarr°t® NAOO136/ A/ Mlrénhdait exébudifeP les tableziyesa 0 ¥
des emplois communaux. Cette arrété nous informe que les emplois a pouvoir dans les services c
Communaut ®s Ur baines, des Communes dOoArron:¢
suivant les indications générales fixées par les tabléawpes. Par ailleurs, une délibération du
Conseil de la Communauté Urbaine ou du Conseil Municipal o&ci | 6 or gani sati o
prévues par les tableatypes, leurs unités constitutives, ainsi que la dénomination et le nombre de
postes de travail correspondants.

vi) La lettre circul ai rcu NMiéniLsCt/ rvd NAST BiaBieaiiodMi n
et de la Décentralisation portant élaboration et exécution des budgets communaux de I'exercice 2008.
Cette lettre circulaire dit que les budgets communaux de 2008 doivent se donner pour Obijectifs, |
redressement économique a la suite ddeitde du point d'achévement de linitiative PPTE,
I'amélioration des conditions de vie des populations, la bonne gouvernance et la lutte contre la pauvret
iX) La circulaire N°001/CAB/PM DU 11 Janvier 2008relative a la prise en compte de la
décentraliation dans les stratégies sectorielles. Cette circulaire iséparer le transfert effectif de
certaines compétences aux collectivités territoriales décentralisées. Ainsi elle instruit chaque Chef ¢
département ministériel, a prendre dorénavant en tordpns sa stratégie sectorielle, le volet
décentralisation. Ce texte va permettre au Comité Interministériel de Suivi des Services Locaux d
d®marrer effectivement ses activit®s. ! tra

| 6 appr arerddugriocessus de décentralisation en cours dans notre pays.

[.2 Promotion du développement local
Le développement locast un processus grace auquel la communauté participe au faconnement de so

propre environnement dans le but d'améliorer la tfuale vie de ses résidents. Cette démarche
nécessite une intégration harmonieuse des composantes économique, sociale, culturelle, politique
environnemental e. Les actions du d®vel oppement
dumilieuce vi e doébune communaut ® donn®e.

i) Loi n°® 2004/018 du 22 juillet 2004ixant les régles applicables aux Communes stipule en son article
2 (1) et article3d3 (1) respectivement que | a c
une missiongé®r al e de d®vel oppement | ocal et doéam®l
habitants. Elle peut en plus de ses moyens propres, solliciter le concours des population
conformément a la législation et a la réglementation en vigueur.

i) LoinA2007/ 006 portant r ® qui instaurd |é udget programmed entré led E
vigueur depuis | dexer ci c-proga@niexomme€ entoutiede festion dds® f
finances publiques qui consiste a élaborer, présenter et exécubérda finances sur la base des
programmes d'actions. En effet, il viendra corriger les insuffisances du budget des moyens et pol
orienter la gestion des politiques publiques vers les résultats et la perfornilamaepermettre de

passer d'une gestiggonctuelle & une gestion centrée sur le développement et il va rendre plus flexible
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la gestion des politiques publiques du fait notamment de la pluri annualité du budget.
vi) Décret n°095/013 du 07 février 199%ortant organisation des services de la sdetédase en
districts de santé : institue au niveau des aires de santé et des districts de santé, des structures
dialogue et de participation communautaire. Ce décret précise que les comités de gestion des formatic
sanitaires sont chargées:de

Partidper a la détermination des besoins des;CSI

Elaborer le budget du CSI avec le Chef de la formation sanjtaire

Assurer et controler la gestion des ressources financieres, matérielles, humaines et des médicaments
Csl;

Participer aux Assemblées Génégrahu niveau du district de santé

Organiser |l es r®unions de | 6Assembl|] ®e G®n®r al e

Rendre compte ° | 6AG.
vii) Le décret N°2001/041 du 19 février200b or t ant modal it ®s de fonct
et do®t abl i ssement diresnpaiblick. @l préci®d qud e cosseileanpeun téle des c

contrller et do®valuer | e fonctionnement de |
projet do6®tablissement, ®mettre son aviaectdssur
effectifs, sbassurer de | a bonne wutilisation
de | 6®t abli ssement é) et l e pr ®si dent de | 06AF
| 6®t abl i ssement c heindégendanoe dgaugporter. d ®ci de en t out

viii) Les décrets de 2005/139 et 2005/138 portant respectivement organisation des Ministeres des
enseignements secondaires et de | 6®ducation deé
Ces deux décrets définissent le réle du Délégué départemental de chacesm dkux Ministéres
comme ®t ant char g® de sobdéboccuper de | dappli
rayonnement de | 6®col e dans son environnement
suivi des actions de maintenances des batinetriss équipements des établissement scolaires, et de la
gestion administrative, pédagogique et financieres des personnels.

i x) Loéarr°t® nA2010/ 0000029 pdridnt cehieNdesEchadgaes pdsans e
les conditions et modalitéestechneqg d 6 exer ci ce des comp®tences t

Cet arrété définit les acteurs locaux intervenant dans la gestion des questions hydrauliques dans nc

pays sont indigu®s © travers | 6articl e stibnsdesd e
Points doEau(CGPE), des Chefs traditionnel s, |
Communes: assurent | a ma trise dbébouvrage et | a ge

Comit ®s de Gestionltdes PaimespodEabi manteance éto r g
de salubrit® autour du point ddeau. A cet ef
usagers et des fonds.

Chefs traditionnels: en | eur gual i t® dbéautorit® morale,

sensibilisatiormobilisation des usagers.
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Société civile: Sensibilise, accompagne et renforce les capacités des acteurs locaux. La société civil
participe en effet " |l a cr®ation des richesse
conditonsdeviede ci toyens. Cobest ~ ce titre quobell e
projets débadduction en eau potable ainsi qud”-

X) La Circulaire n°001/C/MINFI du 02 janvier2018 por t an't Il nstr uctuioomades r e
Lois de Finances, au Sui vi et au Contrtl e de
Etablissements Publics, des Collectivités Territoriales Décentralisées et des autres Organismq

Subventionn®s, pour | OuErxeesr cd ec ep r200mo8t,i opnr ®kea sled G
professionnelle et de | a sant®. Elle dit que |
sant ®, | apcs ou confessionnel s, d¥ment agy ®®S

fiscaux ctapres :
dispense du paiement de la contribution des patentes ;
dispense du paiement de la taxe sur la propriété fonciére sur les immeubles affectés a let

activités lorsque ceugi leur appartiennent en pleine propriété ;

exonéat i on de l 61 mp?tt sur | es Soci ®t ®s €
Commerciaux, | orsqudéils ne poursuivent pas un
di spense de | 6obligation de collecte de | a T
qguoil s s e rapportent Ti batiectement ) | e
soins, ou guodils |l eur soient accessoires

manuels scolaires et des tenuestrdnsport scolaire, de la vente des consommables médicaux et des

produits pharmaceutiques ;

obligation de retenue ° |l a source et de rever s
guobi |l s empl oi ent d Gaapiales ;s | e bar me (
obligation de retenue “ Il a source et de rev

locataires des immeubles affectés a leurs activités.

xi) La circulaire N°050/MINEPAT du 24 septembre 200Qortant élaboration du Caddes Dépenses
Moyen Terme (CDMT) rappell e que | 6® abor at |

bonne organisation des différents acteurs. Cette élaboration sera basée sur une approche privilégian

responsabilisation des structures chargédsde pr ®p ar ati on et de | 6ex®c

et activités contenus dans la stratégie ministérielle.
I.3 Bréve présentation de la commune d€ibati
[.3.1 Sur le plan administratif

La Commune de Tibati a été eré@860 et couvre une superfici@@l® I8n2. Elle est située dans la région

de | 6Adamaoua, d®par:tement du Dj ®rem et est |
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Au nord, par les arrondissements deT(gakre et de Tignére (département de Faro et Déo)

| 6arrondi sgam®™pratr t deneMar tdap | a -Tigmere ae situe apees la localité dee
Doualayel

A | 6est, par | 6arrondi ssement de Ngaoundal
Au sud, par | 6arrondi s s e me batlimite paturéle kntre 14 acbrénpuaer
de Tibati et celle de Yoko se situe sur le poni Hed/likai

A | ouest, par | darr ond iBay®, me e pontdeMd@tsirkoy o ( d
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Cartel: Localisation d&a Commune de Tibati
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